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Resolucion No. EPMAPA-PAL-2021-028-R
Palora, 22 de noviembre de 2021

LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PALORA-EPMAPA-PAL

CONSIDERANDO:

Que, las personas juridicas creadas por acto normativo de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados para la prestacion de servicios como la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Palora —
EPMAPA PAL son parte del sector publico, tal como lo dispone la Constitucion
de la Republica del Ecuador, en su Art. 225;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 226 sefala “Las
instituciones del Estado, su organismo, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actien en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el art. 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefala: “El
estado sera responsable de la provision de los servicios publicos de agua
potable (...) saneamientos (...) y los demas que determine la ley. El estado
garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. ElI Estado
dispondra que los precios y tarifas de los servicios publicos sean equitativos
y establecera su control y regulaciéon’;

Que, el art. 315 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala: “El
Estado constituira empresas publicas para la gestion de sectores
estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento
sustentable de recursos naturales o bienes publicos y el desarrollo de otras
actividades economicas. Las empresas publicas estaran bajo la regulacion y
control especifico de los organismos pertinentes, de acuerdo con la ley;
funcionaran como sociedades de derecho publico, con personalidad juridica,
autonomia financiera, econémica, administrativa y de gestion, con altos
parametros de calidad y criterios empresariales, econémicos sociales y
ambientales...”;
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Que, la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Palora
— EPMAPA PAL, al ser una empresa publica se rige por las disposiciones de
la Ley Organica de Empresas Publicas, la misma que en su art. 2 numeral 3,
establece como objetivo el siguiente: “Regular la autonomia econdmica,
financiera, administrativa y de gestion de las empresas publicas, con sujecion
a los principios y normativa previstos en la Constitucién de la Republica, en
esta y en las demas leyes, en lo que fueren aplicables”;

Que, el articulo 5 de la Ley Organica de Empresas Publicas dispone la
creacion de empresas publicas se hard, entre otros “...2. Por acto normativo
legalmente expedido por los gobiernos autbnomos descentralizados...”;

Que, el art.6 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefiala que; “Son
organos de direccion y administracion de las empresas publicas: 1. El
Directorio; y, 2. La Gerencia General.”

Que, el numeral 2 del Art. 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas sefala
qgue: “El Gerente General, como responsable de la administracién y gestion
de la empresa publica, tendra los siguientes deberes y atribuciones (...)2.
Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable,
incluidas las resoluciones emitidas por el Directorio”;

Que, el Gerente General, al tenor de los dispuesto en el numeral 8 del articulo
11 de la Ley Organica de Empresas Publicas, esta facultado para probar y
modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, con excepcion
del Reglamento de funcionamiento del Directorio;

Que, el numeral 15 del Art. 11 de la Ley Organica de Empresas Publicas,
establece entre las atribuciones y deberes del Gerente General la de “adoptar
e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de productos
0 servicios para atender las necesidades de los consumidores en general y
del mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales
especificas y estrategias de negocio competitivas”;

Que, el Concejo Municipal del Gobierno Autbnomo Descentralizado de
Palora, en sesiones del 11 de agosto y 01 de octubre del 2021, aprobé la
“ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA ORDENANZA DE CONSTITUCION DE
LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE PALORA — EPMAPA PAL”.

Que, el art. 22 de la Ordenanza Sustitutiva de la Ordenanza de Constitucion
de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Palora
— EPMAPA PAL, seiala que: “El Gerente General como responsable de la
administracion y gestion de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Palora — EPMAPA PAL, tendra los siguientes deberes y
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atribuciones: (...) h. Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera
la empresa, excepto el sefialado en el numeral 8 del articulo 9 de la Ley
Orgéanica de Empresas Publicas; 0. Adoptar e implementar las decisiones
comerciales que permitan la venta de productos o servicios para atender las
necesidades de los usuarios en general y del mercado, para lo cual podra
establecer condiciones comerciales especificas y estrategias de negocio
competitivas;”.

Que, el concejo Municipal de gobierno Autbnomo Descentralizado de Palora
en sesiones efectuadas el 9 y 8 de octubre aprueba la Ordenanza de
Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Canton Palora.

Que, el art. 13 de la Ordenanza de Regulacion, Administracién y control de
Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Cantéon Palora sefiala que:
“Normas aplicables. — la prestacion y operacion de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado se regiran por las disposiciones contenidas en
esta Ordenanza y en el Reglamento de Prestacion de Servicios de la
EPMAPA PAL, los cuales seran parte integrante de los contratos de
prestacion de servicios que se suscriban entre la EPMAPA PAL y los
consumidores. Las normas y condiciones contenidas en él, obligan por igual
a las partes.”

Que, la Disposicion Transitoria Segunda de la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el
Canton Palora, sefiala que: “(..) en un plazo de 45 dias contados a partir de la
vigencia de la presente ordenanza, expedira los Reglamentos de Prestacion
de servicios y de Coactivas de la EPMAPA PAL. (...)’

En uso de sus facultades legales,
RESUELVE:

REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA -
EPMAPA PAL

TITULO |

GENERALIDADES
Art. 1. - Objeto. — El presente Reglamento de prestacion de Servicios,
constituye el instrumento regulatorio de los derechos y obligaciones
inherentes a la relacion entre los consumidores y la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Palora, asi como establece el
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marco regulatorio de caracter técnico respecto de los servicios que presta la
empresa en el &mbito de sus competencias.

Art. 2. - Competencia. — De Conformidad con lo dispuesto en el Art. 2 de la
Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado para el Caton Palora, asi como en el marco de su
ordenanza constitutiva, EPMAPA PAL, ejerce la gestion de la competencia
municipal para la prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado dentro del canton Palora.

Art. 3. - Normas aplicables. — La prestacion y operacion de los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado se regiran por las disposiciones
contenidas en la Ordenanza de Regulacién, Administracion y Control de
Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Canton Palora y en el
presente Reglamento de Prestacion de Servicios de EPMAPA PAL, los
cuales seran parte integrante de los contratos de prestacion de servicios que
se suscriban entre EPMAPA PAL y los consumidores. Las normas y
condiciones contenidas en el obligan por igual a las partes.

Art. 4. - Caréacter Publico de los Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado. — La prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado son de caréacter publico, por lo que pueden ser utilizados por
cuantas personas naturales o juridicas lo soliciten sin otras limitaciones y
obligaciones que las impuestas por la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el
Catdn Palora y este Reglamento.

Art. 5. - Principios para la prestacion de los servicios. — Los servicios
publicos de agua potable y alcantarillado deberan ser suministrados bajo los
principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia,
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad vy
calidad, conforme lo establece la Constitucion de la Republica y la Ley.

Art. 6. - Principios que gobiernan la relacién de la Empresa con los
consumidores. — Los principios de satisfaccién al consumidor y de eficiencia
en la prestacion de los servicios deben orientar las actividades de la Empresa
y su relacién con los consumidores.
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La satisfaccién de los consumidores deberé traducirse en que estos reciban
un trato de calidad, accesible, eficiente y equitativo, evitAndose toda
discriminacion particular o colectiva de consumidores. La Empresa
establecera servicios de informacion y asesoramiento agil y eficaz, para
posibilitar que los consumidores puedan obtener respuestas adecuadas,
justas y oportunas, incluyendo la atencion de solicitudes, reclamos y
absolucion de consultas sobre cualquier aspecto relativo al servicio que
demanden,

Las disposiciones del presente Reglamento establecen las condiciones en
que se deberan aplicar los referidos principios, en los distintos aspectos
atinente a la relaciéon entre la Empresa y los consumidores.

Art. 7. - Consumidor. — A efectos de la aplicacion del presente reglamento, se

define como consumidor a toda persona natural o juridica, sociedad de hecho
0 asociacion de estas, que en virtud de un contrato de prestacion de servicios
suscrito con EPMAPA PAL recibe los servicios de agua potable y
alcantarillado, o en virtud de una solicitud o formulario de servicios recibe
cualquier otro de los servicios complementarios y/o conexos provistos por la
Empresa, por el cual se obligan a pagar el valor fijado conforme al cuadro
tarifario vigente o al valor fijado en la Lista Anual de Precios vigentes o
cualquier otro valor fijado por la Gerencia General o el Directorio, segun
corresponda, como contraprestacion econdmica por el servicio recibido.

Art. 8. - Obligatoriedad del uso de los servicios. — El uso de los servicios

publicos de agua potable y alcantarillado prestados por la EPMAPA PAL es
obligatorio para los propietarios de los predios situados en zonas donde
exista instalad infraestructura de agua potable y alcantarillado.

Solo en casos excepcionales, en los que una persona natural o juridica, por
alguna razén debidamente justificada, deba auto proveerse por otros medios
del servicios de agua potable o del servicio de alcantarillado sanitario, podra
hacerlo, para lo cual la EPMAPA PAL, debera aprobar dichas razones y de
ser el caso, autorizara y supervisara su instalaciéon y utilizacion, caso
contrario negra la pretensiones y obligara al propietario utilizar la red publica,
en los términos y condiciones establecidos en el presente reglamento.

Art. 9. - Caracter de Bien Inmueble a la acometida domiciliaria. — De

conformidad con lo establecido en el Art. 588 del Cddigo Civil, al estar
permanentemente destinadas al uso y beneficio de un inmueble o predio,
toda acometida domiciliaria de agua potable y alcantarillado se considerara
como bien inmueble adscrito al predio del consumidor, por lo que no cabe
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ningun concepto el traspaso de tales acometidas, ni de sus tuberias, ni de su
medidor de agua potable o reubicacion hacia otro lugar dentro del mismo
predio a efectos de cumplir con los requerimientos de la empresa en relacion
con la conexién a las redes de agua potable y alcantarillado o a la visibilidad
del medidor de agua potable dentro de la linea de fébrica.

Art. 10. - Imposibilidad de alegar desconocimiento de acometidas, deudas

pendientes sobre el predio y obligacién de realizar cambio de nombre
al momento de adquirir el dominio. — En estricta concordancia con lo
dispuesto en el articulo anterior, el consumidor, al momento de adquirir el
dominio de un predio y en virtud de lo sefialado en la respectiva escritura
publica que legalice la transferencia de dominio, no podra alegar
desconocimiento de la existencia de las acometidas domiciliarias de agua
potable y alcantarillado que se hayan construido previamente a efectos de
negarse a pagar por los servicios que estén pendientes de pago sobre tales
acometidas instaladas en el predio, debiendo ser la obligacion del
consumidor en todo momento la de verificar antes de la transferencia de
dominio del predio, la existencia de deudas pendientes de pago con la
EPMAPA PAL, a fin de que estas sean subsanadas completamente, en
virtud de que una vez transferido el dominio sobre el predio, el nuevo
propietario estd en la obligacion de realizar el cambio de nombre de las
acometidas domiciliarias existentes en el predio en un plazo de treinta dias,
de conformidad con el articulo 40 de la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el
Catdn Palora, a partir de lo cual, asumira las obligaciones presentes y futuras
que se deriven del o los contratos de prestacion de servicios que se generen.

Art. 11. - Prohibicién de la exoneracion del pago de las tasas de los

servicios de agua potable y alcantarillado. — Por tratarse de una tasa de
contraprestacion de servicio que tiene forzosamente un costo de produccion,
operacion, mantenimiento, servicio de la deuda interna externa e inversion
permanente, en ningun caso cabe la exoneracion total del pago de los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado; salvo que una legislacion
especial establezca lo contrario, conforme lo estable el art. 32 del Codigo
Tributario.
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TITULO I
CAPITULO |

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

Seccion Unica

Definiciones, cobertura, principios, obligatoriedad de uso de los servicios,
de la solicitud y los requisitos para acceder a los servicios de agua potabley
alcantarillado.

Art. 12. - Prestacion de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado.
a) La prestacion del servicio publico de agua potable comprende las
labores de: produccion, distribucién y comercializacion.
b) LA prestacion del servicio publico de alcantarillado se divide en:
1. Alcantarillado sanitario, que comprende las labores de recoleccion,
conduccion, tratamiento y disposicion final de las aguas servidas;
2. Alcantarillado pluvial que comprende las labores de recoleccion,
conduccion y disposicion final de las aguas lluvias.

Art. 13. - Cobertura de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado. — Los servicios publicos de agua potable y alcantarillado
seradn suministrados por EPMAPA PAL a todos los habitantes de la ciudad
de Palora, la zona de desarrollo y expansién urbana de esta, donde exista la
infraestructura para hacerlo, pudiendo extenderse a la demas parroquias del
canton Palora a través de la construccion de proyectos de sistemas de agua
potable y alcantarillado, que seran financiados directamente o a través de los
distintos niveles de gobierno, en el &mbito de sus competencias, en cuyo
caso podra optarse por la administracion de los sistemas a través del
EPMAPA PAL o por las Juntas Administradoras de Agua Potable y
Saneamiento creadas en el territorio, basadas siempre en el principio de
sostenibilidad y de conformidad con las disposiciones que para el efecto dicte
la Autoridad Unica del Agua.

Art. 14. - Continuidad de los servicios publicos de agua potable y
alcantarillado. — Los servicios publicos de agua potable y alcantarillado son
de naturaleza continua y permanente, salvo interrupciones planificadas, de
caracter fortuito o por causas de fuerza mayor que deberan ser comunicadas
por la EPMAPA PAL de forma oportuna a los consumidores y a la ciudadania
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en general, con el fin de que estos adopten, de ser posible, las medidas
necesarias para el aprovisionamiento del liquido vital de ser el caso, durante
la interrupcion del servicio.

Art. 15. - Derecho privativo de EPMAPA PAL. — Se establece el derecho
privativo que tiene la EPMAPA PAL para regular, planificar, ejecutar,
supervisar y/o fiscalizar los trabajos de instalacion, cambios de red,
mantenimiento, ampliacion de red; aprobacion y recepcion de sistemas
hidrosanitarios de conjuntos habitacionales, urbanizaciones,
fraccionamientos, desmembraciones, planes de vivienda de interés social; y,
en general, todos los demas servicios complementarios y conexos, que
tengas relacion o se requieran expresamente para la provision de los
servicios publicos de agua potable y alcantarillado dentro de su jurisdiccion.

Art. 16. - Principios técnicos basicos sobre las conexiones domiciliarias
de agua potable y alcantarillado. — La conexion de agua potable se
construirad desde la tuberia matriz hasta el medidor a ubicarse en la linea de
fabrica del inmueble del consumidor solicitante.

La conexién de alcantarillado se construira desde el colector hasta antes de
la linea de fabrica del inmueble del consumidor solicitante o segun las
condiciones técnicas debidamente justificadas década lote y aprobadas por
el area técnica correspondiente.

Art. 17. - Obligatoriedad de la conexion de agua potable y/o alcantarillado.
— La obligatoriedad de conexion de agua potable y/o alcantarillado recaera
sobre todo inmueble habitable o con infraestructura hidrosanitaria que se
encuentre en el area servida por la Empresa, y que tenga al menos un lado
sobre una calle, pasaje o via peatonal con tuberia de la red publica de agua
potable o de alcantarillado sanitario y/o pluvial o combinado, segun cual sea
el servicio por conecta.

El uso de los servicios prestados por la Empresa es obligatorio cuando por
aplicacion de normas que precautelen la salubridad, la salud y otras
aplicables de la materia, sea exigible tal uso.

El uso obligatorio de los servicios disponibles comprende a todo predio
edificado, localizado en el &mbito geografico de la cobertura del servicio, que
tenga acceso a la infraestructura administrada por la Empresa, con la
consideracion indicada en el primer inciso de este articulo. El acceso a la
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prestacion de los servicios estara sujeto, a la factibilidad técnica, a la
presentacion de una solicitud, al pago del precio de la conexion del respectivo
suministro; y, al cumplimiento de los pagos que se establecen en la Lista
Anual de Precios del correspondiente periodo fiscal y el presente reglamento.

A efectos de implementar la obligatoriedad en el uso de los servicios, sera
responsabilidad del propietario del inmueble, solicitar la respectiva conexion,
siendo facultad de la Empresa obligar al propietario del inmueble, a que
efectué tal solicitud y suscriba el contrato, en los términos establecidos en
este reglamento.

En caso de que el inmueble no tenga acceso directo, la obligatoriedad de
conexién quedara condicionada a que el consumidor potencial disponga o
inicie el tramite de una servidumbre o autorizacion que le permita acceder a
la red, y la longitud del tramo respectivo no supere los setenta (70) metros de
acuerdo con el criterio técnico debidamente justificado.

Art. 18. - Canales de atencién. — Todo tramite relacionado con las

instalaciones domiciliarias de agua potable y alcantarillado que presta la
EPMAPA PAL sera canalizado a través de la ventanilla de Recaudacion, para
lo cual podran utilizarse ademas medios y redes digitales que permitan
atender efectivamente las inquietudes y necesidades de los consumidores.

Art. 19. - Obligatoriedad de la solicitud. — Todo propietario de un predio

edificado susceptible de recibir una conexion domiciliaria de agua potable y
alcantarillado, estara obligado a solicitar la instalacion del servicio a dicho
inmueble dentro de los noventa (90) dias habilitada la infraestructura
respectiva. En ese caso masi como cualquier otra situacion en que
corresponda la conexion obligatoria al servicio, encontrdndose este
disponible, la formalizacion de la solicitud respectiva deberd concretarse
dentro del término de diez (10) dias de recibida la notificacion de la Empresa
en tal sentido. Cuando se desconociera la situacion de ocupacion del
inmueble y/o su respectiva condicién legal, la obligatoriedad recaera en el
propietario del predio correspondiente, segun consta en el catastro municipal.

También estara obligado a solicitar la instalacidén del servicio de agua potable
y/p alcantarillado, el propietario de un predio que, aunque no se encuentre
edificado, se verifigue que tenga la intencion inmediata de construir, para lo
cual deber& adjuntar el correspondiente permiso de construccion, el mismo
gue debera estar vigente a la fecha de solicitud, de ser el caso.
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Si dentro de la verificacion rutinaria se desprende que el propietario dispone
del servicio de agua potable y alcantarillado sin que hay mediado
previamente la solicitud ni se haya suscrito el contrato de prestacion de
servicios con la EPMAPA PAL, tal conexion se considerar como clandestina
y estara sujeta al procedimiento administrativo correspondiente, de
conformidad con lo previsto en la Ordenanza de Regulacion, Administracién
y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Caton Palora y
el presente reglamento.

Art. 20. - Contenido de la solicitud de instalaciéon de los servicios de agua
potable y/o alcantarillado. — La solicitud de instalacion de los servicios de
agua potable y/o alcantarillado se realizara a través de los formularios
elaborados por la EPMAPAL PAL, que deberan serd adquiridos por el
solicitante y cuyos costos estan fijados en la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el
Caton Palora; y deberan como minimo contener lo siguiente.

a) Tipo de servicio solicitado (agua potable o alcantarillado)

b) Datos del solicitante

c) Datos del predio en el cual se solicita la instalacion del servicio
(nombre del propietario, No. De predio, direccion e informacion que lo
identifique acorde al catastro municipal);

d) Croquis de ubicacion del predio;

e) Caracteristicas técnicas generales del documento de solicitud.

La empresa Dejara constancia de la recepcion de la solicitud con los datos
del o la solicitante y registrar dicha solicitud en una base de datos para
efectos de control de calidad del servicio.

Art. 21. - Requisitos para la presentacion de la solicitud. — Todo propietario
de un predio, ya sea personalmente, a través de apoderado o representante
legal, debe solicitar el servicio de agua potable y/o alcantarillado para el
respectivo predio, siempre que conste debidamente catastrado en el Registro
Municipal, acompafiando los siguientes requisitos:

1. Presentacién de la cédula de ciudadania;

2. Presentacién de la papeleta de votacion correspondiente al dltimo
proceso electoral,

3. Tratandose de personas juridicas, copia del nombramiento inscrito y
vigente del representante legal, acompafada de su cédula de
ciudadania y papeleta de votacion correspondiente al Ultimo proceso
electoral. La verificacién del RUC y registro de compafiia de la persona
juridica, de ser el caso, corresponde a la EPMAPA PAL.
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Si se realiza a través de apoderado, se debera presentar el poder
especial notarizado para formalizar la solicitud, y la presentacién de
su cedula de ciudadania y papeleta de votacién correspondiente al
ultimo proceso electoral. Si la solicitud se realiza a través del conyugue
o pareja de unién de hecho o a través de un pariente hasta el segundo
grado de consanguinidad, no se requiere poder y bastara la sola
presentacion de una carta simple firmada por el solicitante,
acompafiada de la cedula de ciudadania y papeleta de votacion
correspondiente al Ultimo proceso electoral tanto del solicitante como
del conyugue o pareja en unién de hecho o pariente hasta el segundo
grado de consanguinidad que verifique tal condicion;

Con relacion al inmueble objeto de conexién, la Empresa podra exigir

as siguientes condiciones:

5.1. Debera presentarse copia de las escrituras de propiedad o
instrumento juridico que ampare la posesion o tenencia, con
constancia de haber sido inscritos en el Registro de la Propiedad
o Certificado del Registro de la Propiedad actualizado;

5.2. Tratandose de un lote baldio, en el que se vaya a edificar,
ademas de los requisitos citados, el solicitante debera adjuntar el
permiso de construccion emitido por el GAD Municipal de Palora.

5.3. Si el predio es parte de una escritura global, de la que forman
partes varios propietarios que en proceso de escrituras
individuales y que a su vez forman parte de un proyecto de
urbanizacién o fraccionamiento aprobado por la municipalidad del
canton Palora, se debera presenta copia de la escritura global y los
documentos habilitantes del urbanizador, en cuyo caso el
formulario y el contrato deberdn ser generados y suscritos a
nombre del titular de la urbanizacién; no obstante, una vez que ha
sido obtenida la escritura individual, el nuevo propietario esta en la
obligacion de realizar el cambio de nombre de las acometidas
domiciliarias existentes en el predio en un plazo de treinta dias, de
conformidad con lo previsto en el inciso tercero del Art. 40 de la
Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de
Agua Potable y Alcantarillado para el Caton Palora, a partir de lo
cual, asumira las obligaciones presentes y futuras que se deriven
del o los contratos de prestacion de servicios que se generen.

Certificado de No Adeudar a la Municipalidad de Palora vigente a la

fecha de presentacién de la solicitud.

Pago del impuesto predial actualizado;

Certificado de No Adeudar a la EPMAPA PAL vigente a la fecha de

presentacion de la solicitud; y,

EPMAPA PAL
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9. Fotografia actualizada del predio en (papel bond) formato A4.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica para la Optimizacion y
Eficiencia de tramites Administrativos, queda expresamente prohibido para
las entidades reguladas por esta Ley, requerir copias de cédula, de
certificados de votacion y en general copias d cualquier documenté que
contenga informacién que repose en las bases de datos de las instituciones
gue conforman el Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos o de
bases develadas por entidades publicas.

Art. 22. - Resultado de la factibilidad de la solicitud. — El resultado de la

solicitud debe ser informado al solicitante en el formato establecido por la
Empresa el cual se deben expresar los resultados de la evaluacion técnica;
conclusiones de factibilidad del servicio; y, trabajos a desarrollarse o detalles
de la conexién de ser el caso que se reflejaran en el presupuesto referencial.

Una vez que la Empresa apruebe la solicitud, s e legalizara la prestacion del
servicio mediante la suscripcion del respectivo contrato en el cual se
detallaran los derechos y obligaciones de las partes; caso contrario se
informara al solicitante respecto de la negativa de la solicitud, donde se
indicara las razones por las cuales no es procedente proveer el servicio.

Art. 23. - Condiciones para la provisiéon del servicio. — La provision del

servicio quedara condicionada ademas a:

a) La factibilidad técnica de implementar la conexion, determinad por la
Empresa, en funcién de las normas del presente reglamento;

b) En caso de solicitarse una conexion de servicio de agua potable, cuya
instalacion de tuberia sea superior a media pulgada (1/2”) de diametro,
debera entregarse el disefio hidrosanitario y planos aprobados que
justifiquen el didmetro requerido;

c) La empresa emitird un presupuesto referencial para aprobacion del
solicitante previo al inicio de las obras y especificar el plazo maximo
dentro del cual se realizaré la instalacién del servicio, en los que exista
viabilidad técnica;

d) El pago por parte del consumidor del costo de conexion valorado por
la Empresa que corresponda al didmetro de tuberia y las demas
caracteristicas técnicas de la conexion. Dicho valor incluye todos los
rubros correspondientes a gastos, materiales y trabajos necesarios
para la efectiva provision del servicio, incluyendo el suministro e
instalacion del medidor en el caso del servicio de agua potable;

e) Una vez aceptadas las condiciones para la prestacion del servicio por
parte del solicitante, se procederéa al pago de los costos que demande
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la conexién y a la firma del contrato respectivo. La Empresa procedera
a la instalacion de los servicios en el plazo previsto. Si durante la
instalaciéon de la conexién el presupuesto se incrementa con relacion
al referencial, la Empresa debera informar de forma sustentada al
consumidor los motivos del incremento. El consumidor debera
cancelar los valores exceden que se hayan generado, a través de la
emision de los correspondientes titulos de créditos (facturas); sin
perjuicio de que pueda solicitar en cualquier momento la EPMAPA
PAL la revision de los valores referenciales;

f) En casos excepcionales relacionados estrictamente con la
disponibilidad del stock de bodega al momento de realizar los trabajos
de conexion, el consumidor podra suministrar los materiales que
fueron previamente contemplado en el presupuesto y pagados por
este, para el efecto, se procedera a la devolucion de los valores
pagados en exceso a través de notas de crédito que se reflejaran en
las facturas mensuales del servicio de agua potable y alcantarillado;

g) Enaquellos casos en los que la zona donde se halle ubicado el predio
que requiere servicio de agua potable, no disponga de red de
alcantarillado, el consumidor debera construir un pozo séptico de
acuerdo al disefio y recomendaciones emitidas por la EPMAPA PAL o
de acuerdo con las establecidas en el permiso de construccion, con
excepcion de las areas donde existan acuiferos, en las que no se
permitird la construccién de dichos pozos sépticos, a fin de prevenir
contaminaciones ambientales en tales acuiferos, su incumplimiento
daréa lugar a la suspension del servicio y la aplicacion de las sanciones
a que hubiere lugar; y,

h) En los casos de establecerse una inviabilidad técnica para la
instalacién del servicio, la Empresa propondra la alternativa que mejor
considere y las condiciones de la prestacion del servicio e incluira la
solucion definitiva dentro del plan de mejoras.

La Empresa podra conceder el financiamiento total o parcial de los valores que se
generen hasta por doce (12) meses, previa autorizacion del Gerente General.

Art. 24. - Contrato de Prestacién Servicios. — Una vez aprobada una solicitud
e informado el presupuesto referencial al solicitante por parte del
Departamento de Atencion al Consumidor, este debera realizar el pago total
del costo de conexion o el anticipo en caso de haberse aprobado el
financiamiento por el servicio, en el plazo maximo de sesenta (60) dias, luego
de lo cual se legalizara la prestacion del servicio mediante la suscripcion del
respectivo contrato en el cual se detallaran los derechos y obligaciones de
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las partes, al amparo de las disposiciones legales vigentes a la fecha de
suscripcion.

Con la suscripcion del contrato de prestacion de servicios, el consumidor sera
el Titular de conexion.

La Empresa ser& ajena a los conflictos y disputas relativas a los derechos
reales o personales que pudieren suscitarse respecto del inmueble, y el
otorgamiento de la conexion no implica ningan reconocimiento o toma de
posicion de la Empresa, referida a dichas situaciones, al tenor de lo previsto
en la Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado para el Caton Palora.

Una vez vencido el plazo maximo para la realizacion del pago, la solicitud de
servicio habra caducado, por lo que sera obligatorio el inicio de un nuevo
proceso de solicitud de servicio, en cuyo caso se debera considerar a la fecha
de generacion de la solicitud, la variacion de los costos debido al cambio de
periodo fiscal y vigencia de una nueva Lista Anual de Precios, asi como
cualquier otra actualizacion de costos que pueda incidir finalmente en el
desarrollo del presupuesto referencial; por lo que el solicitante acepta y
entiende que el presupuesto de la solicitud anterior no es fijjo y es
completamente susceptible de variacion y actualizacién, pudiendo cambiar al
momento de haberse generado una nueva solicitud.

Art. 25. - Plazo para la ejecucién de los trabajos de conexién. — El plazo

para la ejecucién de los trabajos de conexién serd de treinta (30) dias,
contados desde el momento de la suscripcion del contrato, plazo que sera
aplicable siempre y cuando no exista la necesidad por parte de la Empresa
de requerir autorizaciones por parte de terceros. En este caso, el plazo
previsto para implementar la provision del servicio se contard a partir del
momento de que la Empresa reciba la autorizacion correspondiente para
realizar los trabajos, asi como en situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente justificados, donde el plazo iniciard una vez que se hayan
subsanado las situaciones que originaron la suspension de los trabajos.

La ejecucion de los trabajos de conexiones domiciliarias de agua potable
estara a cargo de la Jefatura Técnica, area que debera informar acerca de
los avances y novedades suscitadas en las actividades realizadas.

Una vez concluidos los trabajos de conexidn, la Jefatura Técnica remitira los
informes correspondientes a Recaudacion para que se proceda a la
validacion del ingreso de la informacion del consumidor y registrara la
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conexion domiciliaria de agua potable en el catastro de consumidores de la
EPMAPA PAL.

Todos los procesos administrativos y técnicos que se generen para el efecto
por parte de los servidores sefialados en este articulo se instrumentaran a
través del sistema informativo comercial de la Empresa, donde se registrara
toda la documentacion y se generaran los expedientes correspondientes, sin
perjuicio del archivo fisico que se deba generar.

Art. 26. - Prohibicion de exoneracion del pago. — Queda prohibida la

exoneracion total o parcial de derechos y costos de conexion; y, en general,
de todos los servicios de agua potable y alcantarillado y demas servicios
complementarios 0 conexos.

Se exceptlan aquellas exenciones, rebajas, descuentos y otros beneficios
que, en virtud de las leyes nacionales u ordenanzas municipales, se hayan
establecido de manera obligatoria en favor de las personas naturales o
juridicas, derivadas de las consideraciones de vulnerabilidad y atencién
prioritaria, o cualquier otra, en el marco de la Constitucion y la Ley.

También se podran establecer ciertas excepciones en virtud de convenios u
otros instrumentos suscritos cuyo objeto se relacione con la cooperacion
mutua y fortalecimiento institucional con otras entidades del sector publico o
privado, nacional o internacional.

Art. 27. - Terminacion de la relacion contractual. — El contrato de prestacion

de servicios podra ser terminado por la Empresa o a peticién del consumidor,
en los siguientes casos:
a) Por solicitud del consumidor;
b) Pro mutuo acuerdo, instado por cualquiera de las partes; v,
c) Por conductas reprochables o incumplimiento en que incurra el titular
de la conexidn gque afectan gravemente a la Empresa y/o al servicio.

Se considera de tal caracter a las siguientes situaciones:

1. Reincidencia en alguna de las causales que habilitan la suspension
de servicios, dentro del periodo de un (1) afio corrido;

2. Suspension del servicio que se mantuviere inalterable durante un
periodo continuo de seis (6) mese, salvo que la suspension haya
sido solicitada por el consumidor u obedezca a razones de caso
fortuito o fuerza mayor, puestas en conocimiento de la Empresa
por el consumidor dentro de los cinco (5) dias de ocurridas; vy,

3. Las demdas causales que segun el presente reglamento autorizan
al cierre definitivo.
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En las situaciones referidas en los numerales 1 y 2 respectivamente, la
Empresa requerird al consumidor a revertir la causal inhabilitaste en el plazo
de quince (15) dias, antes de disponer la extincion del vinculo contractual. La
extincion del vinculo contractual asignar4 a la Empresa el derecho de
ejecutar el cierre definitivo de la conexion.

La terminacién del contrato de prestacion de servicios no implicara la
extincion de los créditos adeudados a la Empresa. La empresa tendra
derecho a percibir los costos que demande la implementacidon del cierre
definitivo de la conexion, cuando dispusiera la ejecucion de dichas acciones.

Respecto a los consumidores actuales, que por cualquier circunstancia no
tuvieren celebrado algun contrato explicito, pero han sido registrados en el
catastro de consumidores, la verificacion de que existe la contraprestacion
del servicio que origina el pago y el consecuente pago realizado por este
concepto establecerd de forma tacita la relacion comercial con la Empresa.
No obstante, la empresa y el consumidor deberan en el menor tiempo
posible, formalizar la relacién contractual a través de la firma del contrato de
prestacion de servicios, donde de ser el caso deberan pagar los valores por
instalacion de la o las conexiones y medidores que se encuentren
pendientes.

CAPITULO I

NORMAS RELATIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE

Seccion Primera

Definiciones, uso del medidor de agua potable, responsabilidad de EPMAPA

PA 'y los consumidores.

Art. 28. - Agua Potable. — Se considerard agua potable, al agua cuyas

caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas han sido tratadas a fin de
garantizar que esta sea apta para consumo humano y que cumpla con la
Norma Técnica vigente NTE INEN 1108.

Art. 29. - Conexion domiciliaria de agua potable. — La conexion domiciliaria

de agua potable constituye de tuberias, materiales, accesorios y medidor que
conectan a la red de distribucion de agua potable suministrada por la
EPMAPA PAL, con la red interna del inmueble consumidor situada en el
predio.
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Art. 30. - Medidor de agua potable. — El medidor es el dispositivo o artefacto
perteneciente a una conexion domiciliaria de agua potable, que registra el
consumo de agua potable que es suministrada por la Empresa.

La unidad de medida del volumen de agua potable registrado por el medidor
serd el metro clbico (m3).

Los valores que registre el medidor seran tomados periédicamente por el
personal de campo encargado de las lecturas, de acuerdo con el
procedimiento interno establecido para el efecto, para su registro en el
sistema informatico y posterior facturacion al consumidor.

Por su tamafo, diametro de conexion y capacidad de medicion podra ser un
micromedidor o un macromedidor, al efecto, la EPMAPA PAL definira de
forma exclusiva y técnicamente la pertinencia del uso de uno u otro
dispositivo conforme las necesidades reales del consumidor.

El suministro del medidor de agua potable lo hara la EPMAPA PAL, con cargo
al consumidor y su instalacion estara sujeta a la disponibilidad del equipo en
stock de bodega.

Art. 31. - Uso obligatorio del medidor de agua potable y su proteccion. — El
uso del medidor de agua potable es obligatorio en todas las conexiones y su
provision e instalaciéon solo la podra realizar EPMAPA PAL o a través de
terceros debidamente autorizados, en la linea de fabrica del predio,
procurando el facil acceso al personal encargado de la toma de la lectura,
control o reparacién, conforme a los planos y especificaciones técnicas que
la empresa sefale y a los requisitos que se establecen en el presente
reglamento.

Todo medidor de agua potable llevara un sello de seguridad y el consumidor
no podra abrirlo o alterar su integridad. Este sello sera revisado
periodicamente por el personal de la EPMAPA PAL. Si el consumidor
observare fallas en el funcionamiento del medidor, este debe natificarlo para
gue la empresa proceda a su revision.

Todo medidor de agua potable debera contar con las medidas de proteccion
determinadas, aprobadas, suministradas e instaladas técnicamente por la
EPMAPA PAL a costa del consumidor, cuyo fin es precautelar la integridad
del medidor y evitar la manipulacion, robo y pérdida tanto del dispositivo
como del servicio prestado. Salvo casos excepcionales y debidamente
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justificados, la EPMAPA PAL, autorizara al consumidor el suministro e
instalacién del mecanismo de proteccion del medidor.

Art. 32. - Responsabilidad de la EPMAPA PAL y el consumidor sobre el
medidor. — El medidor de agua potable serd de propiedad del consumidor
que ha suscrito el correspondiente contrato de prestacion de servicios, el
dispositivo estara bajo su custodia y proteccion ante dafios o sustraccién; no
obstante, no tendra derecho a manipularlo, retirarlo o realizar en el dispositivo
trabajo alguno por si mismo ni por medio de terceros ajenos a la empresa,
siendo responsabilidad exclusiva de la EPMAPA PAL, en cualquier momento,
realizar las siguientes actividades sobre el medidor de agua potable:

a) Revisarlo cuando de oficio o a peticion de parte, se detecten o presuma
la existencia de fallas en su funcionamiento;

b) Reemplazarlo, ya sea por haber cumplido su vida atil o cuando se
evidencie técnicamente fallas en su funcionamiento.

c) Retirarlo por falta de pago del costo de su instalacion o del servicio de
agua potable.

d) Ubicarlo fuera del consumidor, esto es, en la acera con sus respectivas
protecciones y/o reubicarlo en un lugar visible en la linea de fabrica
conforme los lineamientos técnicos de la empresa; vy,

e) En general, verificar periodicamente su buen funcionamiento, cambiarlo
o retirarlo, segun corresponda y hacerlo segun las circunstancias que
ameriten dichas acciones y sobre la base del debido sustento y
motivacion tanto técnica, econdmica como juridica que lo justifique,
informando al consumidor respecto de tales actividades.

En todos los casos, el consumidor asumira los costos que se deriven de la
intervencioén realizada en los medidores por parte de la EPMAPA PAL, para
lo cual se estableceran los formularios correspondientes, asi como el costo
de los servicios prestados que seran fijados en la Lista Anual de Precios,
salvo en los casos que, por su naturaleza, el medidor sea sujeto de reposicion
en virtud de la ejecucién de la garantia técnica.

No aplicara el cobro por concepto de solicitud de revision de medidor al
consumidor cuando la EPMAPA PAL efectué de oficio esta actividad, pero si
debera asumir los demas costos que se generen en virtud de las actividades
definidas en los literales b), c), d) y e) del presente articulo.

Art. 33. - Exclusividad de la EPMAPA PAL. — La EPMAPA PAL es la unica
autorizada para poner en servicio una conexién de agua potable, asi como
también para que, a través de terceros, al amparo de un contrato
administrativo, se realicen trabajos en las tuberias de distribucién y en los
medidores. La intervencion arbitraria del consumidor o de particulares no
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autorizados en las partes indicadas, los hard responsables de todos los
dafios que ocasionen y de las sanciones que se establecen en la Ordenanza
de Regulacién, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Caton Palora, algunas de las cuales se definen en el
presente instrumento, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales
a que hubiere lugar.

Se exceptla de lo sefalado en el inciso anterior, las personas naturales o
juridicas que disponen de un sistema de autoabastecimiento de agua potable
ya sea particular o comunitario o a través de la urbanizacion y/o
fraccionamiento de la que forman parte, en cualquiera de estos casos sus
residentes seran los Unicos responsable por el servicio que asi mismos se
provean sin que la EPMAPA PAL tenga responsabilidad alguna sobre estos
sistemas ni en el mantenimiento ni en la operacién, por lo que cualquier
intervencion de la EPMAPA PAL sobre estos sistemas deberan ser
cuantificados para su cobro, de ser el caso.

Art. 34. - Consideraciones para el suministro de agua potable a otro

predio. — En concordancia con lo establecido en la Ordenanza de

Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y

Alcantarillado para el Caton Palora, los casos que por justificacion técnica de

la empresa sea necesario conceder una derivacion para proporcionar agua

potable de un predio a otro seran los siguientes:

a) Siala fecha de solicitud o andlisis de la autorizacion de la derivacion, se
verifica la ejecucién de una obra de infraestructura de agua potable o que
incluya este rubro, en cuyo caso ademas podra considerarse la
ampliacion del plazo de 6 meses previsto en la ordenanza, en virtud del
plazo establecido para la ejecucién de la obra, luego de lo cual se habra
subsanado el inconveniente que origino la justificacion.

b) Si a la fecha de solicitud o analisis de la autorizacién del derivacién, se
verifica la existencia en el Plan Anual de Contratacion — PAC tanto de la
EPMAPA PAL, como de cualquier otra entidad que cuente con la
competencia para el efecto, dentro del ejercicio fiscal correspondiente o
dentro de los seis meses del siguiente de una obra de infraestructura de
agua potable o que incluya este rubro; o, si la contratacion de la obra se
encuentra en la etapa precontractual, en cuyo caso ademas podra
considerarse la ampliacién del plazo de 6 meses previsto en la ordenanza,
en virtud del plazo establecido para la ejecucion de la obra, luego de lo
cual se habra subsanado el inconveniente que origino la justificacién;

c) En los casos relacionados con predios sometidos a desmembracion y/o
fraccionamiento, si a la fecha de solicitud o andlisis de la autorizacion de
la derivacion, se verifica que existe proceso judicial de expropiacién o de
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servidumbre de paso que permita subsanar en el futuro el inconveniente
que origino la justificacion, en cuyo caso también podra considerarse la
ampliacion del plazo de 6 meses previsto en la ordenanza; no obstante,
en este caso puede considerarse la autorizacion aun cuando no se haya
iniciado un proceso judicial, si existe la voluntad expresa del propietario
del predio sirviente de autorizar en el futuro la instalacion de un medidor
de agua potable al servicio del otro predio; o, si el medidor sera instalado
en la acera, existe la voluntad expresa de permitir el paso de la tuberia a
través de su predio; vy,

d) Los demas casos que, conforme el criterio y sustento técnico, se
considere viable y pertinente la derivacion para proporcionar agua potable
de un predio a otro, debiéndose en todo caso cumplir con el tiempo limite
establecido para subsanar los inconvenientes que originaron la
justificacion al tenor de lo previsto en la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para
el Caton Palora.

En todos los casos, se deberd contar obligatoriamente con la autorizaciéon
expresa del duefio del predio sirviente tanto para la derivacion como para la
instalacién del medidor o el paso de la tuberia, autorizacion que una vez
emitida no podra ser revocada sino hasta cuando se haya subsanado el
inconveniente que origino la justificacion. La jefatura técnica elaborar los
informes correspondientes.

Esta terminantemente prohibido vender el agua potable suministrada por la
EPMAPA PAL a terceros. Las personas que incurran en esta prohibicion
estaran sujetas a las sanciones que se establecen en la Ordenanza, asi como
a las acciones civiles o penales que hubiere lugar.

Seccién Segunda

De la conexién de agua potable
Art. 35. - Requisitos técnicos de las conexiones de agua potable. — Toda
conexion de agua potable cumplira con los siguientes requisitos:

a) El didametro minimo debera ser de media pulgada (1/2”). Diametros
mayores seran solicitados a la Empresa con la justificacion indicada en
este reglamento, pudiendo ser negados solo en razon de fundas causales
técnicas, o de afectacion a otros consumidores, indicandose en esos
casos, la oportunidad o las condiciones adicionales necesarias para
atender la peticion;

b) Contar con un medidor individual por cada conexion. En los casos en que,
por razones técnicas 0 econdmicas acreditadas por la Empresa, deba
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efectuarse la medicion directa a través de macro medicion, para lo cual la
EPMAPA PAL debera aprobar el procedimiento a implementar;

c) Contar con una llave de corte de servicio, denominada llave maestra,
ubicada antes de la boca de entrada del medidor.

d) El medidor y la llave de corte debera ir dentro de una proteccion, si la
Empresa asi lo dispusiese, y con mecanismo de apertura controlado por
la Empresa. La Empresa definira la ubicacion de la proteccion en funcion
del resguardo pertinente y del acceso para lectura y mantenimiento;

e) Debera tener una llave de paso ubicada después de la boca de salida del
medidor instalado, la que quedara a cargo del consumidor; y.

f) Cuando la empresa considere que técnicamente corresponde la
instalacion de reductores de presion, para mantenerlos niveles maximos
contractuales de presion, se encargar de suministrar, revisar y mantener
estos instrumentos.

Art. 36. - NUmero de conexiones por inmueble. — La Empresa autorizara

como minimo una conexién de agua potable por cada inmueble, pudiendo
ser mas en aquellos casos donde por razones técnicas o por existir usos
diferentes, correspondan conexiones separadas, y estas fueran posibles
ejecutar.

En inmuebles contiguos, o adosados entre si en un predio con un solo cédigo
catastral, a requerimiento de los consumidores, la Empresa analizara la
conveniencia de eliminar una de las conexiones, si estos las tuvieren, o de
extender el servicio de uno de los inmuebles al otro que carece de ella.

En caso de divisién de un inmueble, las conexiones de agua potable deberan
independizarse. Por consiguiente, a los consumidores del o los inmuebles
que queden sin servicios segun surja de la implantacion de la escritura
publica de division de la propiedad, debera(n) solicitar la(s) conexién(es)
respectiva(s). en caso de no especificarse aquella circunstancia, la reserva
de servicios se presumira afectada a aquella parte del inmueble donde se
encuentra la conexion.

Art. 37. - Obligaciones referidas a las instalaciones internas. — Corresponde

al consumidor la instalacion de las redes internas de provision de agua
potable que posibiliten, a su vez, ejecutar las respectivas conexiones.
Cuando las redes internas existentes no faciliten la conexién requerida, la
Empresa indicara al consumidor las correcciones necesarias.
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El plazo para que la Empresa ejecute la conexion, correra a partir de que el
consumidor haya realizado dichas correcciones.

Art. 38. - Conexiones clandestinas. — Se entiende como conexion clandestina
de agua potable, toda intervencién o manipulacion realizada por particulares
no autorizados por la EPMAPA PAL tendiente a obtener agua potable de la
red publica de distribucion del liquido vital.

Ademas de la sancion y multa prevista en la Ordenanza de Regulacion,

Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el

Caton Palora y una vez que esta ha sido satisfecha, se procedera de la

siguiente forma:

a) Se dispondra y ejecutara de manera inmediata, sin aviso alguno, la
suspension del suministro que corresponda a una conexion clandestina,
el retiro de las instalaciones y equipamientos construidos o incorporados
para facilitar dicha conexién, salvo cuando el involucrado acceda a
regularizar su situacion mediante la inscripcidn en el registro comercial de
la Empresa, y siempre y cuando, las citadas facilidades retnan, total o
parcialmente, las condiciones de disefio y calidad adecuadas;

b) La EPMAPA PAL evaluard la regularizacion y registro en el catastro de la
conexion clandestina, para lo cual, una vez aprobada, el consumidor
debera cumplir de manera obligatoria con los requisitos establecidos en
el presente reglamento para la suscripcion del respectivo contrato de
prestacion de servicios en un plazo no mayor a sesenta dias; y,

c) En caso de que no amerite con la regularizacion o que el consumidor se
negare a cumplir con el proceso descrito en el literal anterior, se
procedera con la suspension definitiva de la conexion desde el collarin.

En casos de legalizacion de una conexién clandestina, la provisién del
servicio estard condicionada a la verificacion previa de las condiciones
legales y técnicas que garanticen la calidad del servicio y a la ejecucién de
las correcciones técnicas a costo del consumidor, si es el caso, dentro de un
plazo maximo de sesenta (60) dias. Caso contrario la EPMAPA PAL estara
facultada a realizar el cierre de la conexion y facturar los valores
correspondientes por dichas acciones.

En todos los casos, la reiterada intervencion o manipulacion realizada por
particulares no autorizados por la EPMAPA PAL destinada a volver a
conectarse de manera clandestina, conllevara la aplicacion de una multa por
reincidencia equivalente al doble de lo sefialado en la Ordenanza de
Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Caton Palora, asi como dard lugar al inicio de las
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acciones judiciales de caracter civil y penal a que hubiere lugar por los dafios
y perjuicios ocasionados a la empresa.

La empresa debera hacer todos los esfuerzos razonables para eliminar la
existencia de conexiones clandestinas, a cuyo efecto tendra obligacion de
realizar las acciones de fiscalizacion que permitan detectar e inutilizar todas
aguellas maniobras presumiblemente fraudulentas, que pongan en riesgo la
calidad de la provision y/o perjudiquen al servicio.

Art. 39. - Trabajos a costa del consumidor. — Todos los trabajos de
instalacion y reparacion de las conexiones domiciliarias desde la red al
medidor, incluido el medidor y que abastecen al inmueble seran efectuados
por la EPMAPA PAL, con cargo al consumidor quien correrd con los
respectivos costos.

Seccioén Tercera

De la medicion, facturacion, cobranzay refacturacién del servicio de agua
potable.

Art. 40. - Instalacion y funcionamiento de los sistemas de medicion de
consumos. - El uso del medidor es obligatorio en toda conexion del servicio
de agua potable y suministro e instalacion seran realizados por la Empresa
en la forma y plazo establecidos para las conexiones.

El consumidor, en ningun caso, puede renunciar o negarse a la instalacion,
uso o cambio del medidor.

Todo medidor que instale la Empresa debera cumplir con las
especificaciones establecidas en las normas técnicas aplicables y contar con
una certificacidén de calibracién por un laboratorio acreditado para el efecto.

El cambio de medidor estara determinado por el cumplimiento de las
condiciones técnicas que garanticen la calidad de la medicién y que se
contemplan en la normativa ISO 4064. La validacion del cumplimiento de las
referidas condiciones técnicas se realizara a través de la verificacion en
campo mediante la utilizacion del banco de pruebas o medidor de prueba
disponible en la empresa.

La vida util de un medidor, se determinara con base a estudios de perfiles de
consumo, para lo cual se analizaran muestras representativas, de diferentes
sectores de la ciudad, que permitiran determinar los indices de errores para
obtener de forma precisa los medidores que potencialmente corresponden a
ser reemplazados.
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La Empresa actualizara los perfiles de consumo cada tres afios.

La Empresa debera notificar al consumidor sobre el cambio o instalacion de
medidor realizado, incluyendo recomendaciones sobre la revision de las
instalaciones internas, su responsabilidad como guardia y custodio del
equipo de medicién y la obligatoriedad de permitir el acceso para su lectura
con el fin de facturar el consumo real de conformidad con lo establecido por
la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

Art. 41. - Obligaciones del consumidor. — El consumidor tiene la obligacion

de permitir la instalacion del medidor en la linea de fabrica, en un lugar de
facil acceso para el personal encargado de la toma de lectura, control,
reparacion, y/o acciones de mantenimiento. Sera también responsabilidad
del consumidor la custodia, vigilancia y cuidado del medidor.

El consumidor debe mantener el area adyacente a la caja de proteccién del
medidor, limpio de escombros, materiales u otros elementos que pudieran
ocasionar el deterioro o dafio al medidor que impidan la lectura de consumo.

Asi mismo el consumidor debe facilitar la tarea de lectura periédica del
medidor, y cuando esta no hubiere sido posible por causas ajenas a la
Empresa, se procedera a facturar el consumo histérico de los ultimos seis (6)
meses. La Empresa notificara al consumidor acerca de la imposibilidad de
lectura ocurrida, y sus consecuencias, previniéndole, ademas, de la causal
de suspension del servicio en caso de que la imposibilidad se mantuviera por
mas de dos (2) periodos consecutivos.

Es de absoluta responsabilidad del consumidor el cuidado, operacion y
mantenimiento de los sistemas internos de agua potable a su servicio,
evitando pérdidas de agua potable o fuga de efluentes. De existir fuga de
agua potable que eleve le consumo registrado por el medidor y por tanto
conlleve un incremento en los valores a pagar, el consumidor, como titular de
la conexion, debera asumir dicho costo.

Art. 42. - Medidores centrales o macromedidores para las urbanizaciones.

— En caso de urbanizaciones nuevas o en tramite de recepcién de
infraestructura por parte de la Municipalidad de Palora, la Empresa podra
exigir la instalacién de medidores centrales o macromedidores a costo del
urbanizador, y que registren el consumo global de la misma, ElI medidor
central o macromedidor se localizara en el punto de la futura interconexién
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de la urbanizacion, y se debera permitir el acceso al personal habilitado por
la Empresa, para efecto de revisiones, mantenimiento, toma de lectura e
inclusive a la restriccion del servicio por falta de pago.

La falta de facilidades para el acceso de la Empresa para la toma de lectura,
se entendera como una imposibilidad de ejecucion del servicio de
responsabilidad del urbanizador y la empresa aplicard el procedimiento
establecido en los casos de impedimento de lectura de responsabilidad del
consumidor de este reglamento.

Art. 43. - Funcionamiento correcto de medidores. — Se considerar que un

medidor funciona correctamente cuando el volumen registrado no difiera en
mas o menos el error maximo permisible determinado en la Norma Técnica
Ecuatoriana vigente y siempre que cumpla con las especificaciones
establecidas en las normas técnicas de la empresa. En caso de no cumplir
con la normas y especificaciones, sera obligacion de la Empresa proceder al
reemplazo de medidor con costo al consumidor, salvo el caso en que el
dispositivo cuente con garantia técnica y sea procedente su reposicion por
este concepto.

En caso de existir diferencia de criterios, entre el consumidor y la Empresa,
sobre el funcionamiento correcto del medidor, el consumidor podra recurrir a
la verificacion d un tercero acreditado por el organismo competente, a su
costo.

Art. 44. - Base de facturacién. — La provision del servicio de agua potable sera

facturada en funcion de los consumos registrados y segun lecturas al medidor
efectuadas por la empresa.

Las lecturas tomadas periédicamente por parte del personal autorizado de la
EPMAPA PAL, serdn procesadas mensualmente para la emision de las
facturas de consumo.

Cuando el lector no haya podido tomar la lectura correspondiente dejara al
consumidor en legal y debida forma la notificacion de su visita.

De ser pertinente técnicamente en caso de impedimento de acceso al
medidor, se aceptara las lecturas informadas por el consumidor a través de
los medios digitales y de comunicacion que disponga la EPMAPA PAL, para
lo cual se guardard el respectivo archivo de la informacion.
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De encontrarse diferencias o proporcionar datos falsos por parte del
consumidor, sera responsabilidad exclusiva de éste el acumulamiento de las
respectivas lecturas.

Art. 45. - Casos de falta de medicion. — Constituyen para la no medicién de
consumis, que por su naturaleza seran transitorias, las siguientes:
1. La sustraccion del medidor;
2. El mal funcionamiento o no funcionamiento del medidor, detectado por la
empresa a traves de pruebas y controles de confiabilidad de lecturas, o
por cualquier otro medio; v,
3. Laimposibilidad de lectura del medidor.

Sin perjuicio del procedimiento de verificacion, que compete a la empresa,
en el contexto del proceso de revision interna previa la facturacion, el propio
consumidor y/o cualquier persona pueden denunciar la presunta ocurrencia
de alguna de las citadas causales, siendo obligacion de la empresa realizar
la inspeccion respectiva antes de la emision de la factura correspondiente al
proximo periodo de facturacion.

La no medicién de consumos justificada en alguna de las causas consignada
sera siempre transitoria, y en los casos en que sea responsabilidad de la
empresa, no se extendera por mas de seis (6) periodos de facturacion dentro
de un afo, lapso dentro del cual la empresa debera solucionar el o los
problemas que provocan dicha situacién, incluso reemplazando el medidor
cuando se acredite su funcionamiento incorrecto, a costa del consumidor.

Cuando se compruebe que la discontinuidad del servicio afecta la precision
de la medicién y la solucion del problema dependa de la ejecucion de obras
previstas a futuro, la empresa podra facturar el consumo registrado por
diferencia de lecturas siempre y cuando instale un mecanismo que permita
corregir la falta de precisién en la medicion arriba sefialada.

En los casos en que la falta de medicién fuere resultado de alguna accién u
omision del consumidor:

La facturacion que corresponda al lapso de tiempo que demande la solucién
del problema estara basada en el promedio historico de los ultimos seis (6)
meses de consumos registrados, o si el consumidor no tuviere dicha
antigiiedad en el plazo menor en que se hayan verificado tales consumos.
En caso de que el medidor estuviere en buen estado, pero fuere imposible
leerlo, la facturacién hecha segun lo recién indicado sera provisional y tendra
una evidencia comprobatoria del impedimento. En este caso, el ajuste de la
facturacion, una vez normalizadas las lecturas, se hara bajo presuncion de
gue el consumo registrado durante cada periodo sin lectura es equivalente al
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cociente entre la diferencia de las lecturas reales obtenidas al principio y al
final de la imposibilidad y el nimero de periodos de facturacion sin lecturas.
La reliquidacion ha de considerar las tarifas correspondientes a cada periodo,
y las diferencias resultantes se facturardn como débitos o créditos, segun
resulte, en el primer periodo siguiente al de la normalizacion.

La empresa esta obligada a notificar al consumidor, sobre el impedimento
detectado bajo su responsabilidad y las sanciones o acciones que seran
aplicables de persistir dicha situacién. Si el impedimento de responsabilidad
del consumidor se mantiene a lo largo de dos (2) periodos de facturacion, la
empresa estara facultada a disponer la suspension del servicio y aplicar las
sanciones establecidas para el efecto, debiendo recopilar y registrar las
evidencias comprobatorias de la infraccion.

Por excepcién en los casos en los cuales en estado de emergencia o por
imposibilidad fisica de acceder a los sistemas de medicion o toma de lectura
correspondiente debidamente justificada, la factura correspondiente al
periodo posterior podra ser emitida por un valor equivalente al promedio
mensual de los seris periodos inmediatamente anteriores.

En todos los casos, la Jefatura Técnica procedera a elaborar un informe
detallado en el que consten las rutas en las cuales exista el impedimento de
acceso a la toma de lecturas de consumo, y deberéa notificar al consumidor
sobre la imposibilidad fisica de acceder al medidor a través de los diferentes
medios de comunicacién y expresara la actuacion de la Empresa en el marco
de la Ley Orgénica de la Defensar del Consumidor y el presente Reglamento.

Art. 46. - Facturacion conforme al pliego tarifario. — Unicamente podra

efectuarse sobre la base de las tasas y tarifas previstas en el pliego tarifario
gue forma parte de la estructura tarifaria de la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el
Caton Palora, a menos que, en virtud de este mismo acto normativo, se
disponga expresamente, la aplicacion de forma transitoria de una tas o tarifa
anterior, en cuyo caso se debera facturar conforme al cuadro tarifario
anterior, hasta que se cumplan las condiciones sefialadas en la ordenanza
gue permitan la aplicaciéon de la nueva estructura tarifaria.

Art. 47. - Periodos de consumo. — El periodo de consumo de cada conexion a

facturar podra fluctuar entre veintiocho (28) y treinta y cuatro (34) dias. A los
efectos de la facturacion de los consumos, la empresa aplicara las tarifas a
la totalidad de sus consumidores con respecto al mes que cubra el mayor
namero de dias de consumo.
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Art. 48. - Emision de facturas y su detalle. — La EPMAPA PAL emitira facturas
mensuales por los servicios que preste al consumidor y procederd al cobro
respectivo. En las facturas se podran incluir cobros por conexiones,
reparaciones, multas y otros conceptos relacionados con los servicios que
presta la EPMAPA PAL.

El pago de la factura lo haran los consumidores en las ventanillas de
recaudacion o en los locales autorizados por la EPMAPA PAL, o por cualquier
medio de pago debidamente aprobado por la empresa.

Art. 49. - Sanciones por mora en el pago. — Los consumidores deberan
realizar los pagos de las facturas emitidas por la EPMAPA PAL en la fecha
sefalada para el efecto, en el caso de mora, se cobrara la factura con el
interés legal vigente.

Incurre en mora el consumidor que por cualquier motivo o circunstancia no
pagare después de transcurridos treinta (30) dias contados a partir de la
fecha de emision de la factura, y por tanto se sometera al pago por recargos
y multas previsto en la Ordenanza y el presente reglamento.

Art. 50. - Exencién de responsabilidad de inquilinos o comodatarios. — El
consumidor serd el Unico responsable ante la EPMAPA PAL por el pago de
los servicios a los que se suscribié al tenor del contrato de prestacion de
servicios; en tal virtud, no podra alegar mora de su inquilino u otros
problemas, cuando el inmueble estuviere arrendado, o en comodato.

Como excepcion a lo dispuesto en el inciso anterior y de forma temporal, se
podran realizar cambios de nombre de las conexiones en los siguientes
casos:

1. Cuando se trate de contratos de arrendamiento en lo que las instituciones
del Estado figuren como arrendadoras o arrendatarias, en cuyo caso, la
maxima autoridad de la entidad junto con el arrendador o arrendatario,
segun sea el caso, en un mismo documento, deberan solicitar el cambio
de nombre temporal de la o las conexiones requeridas, para lo cual
deberan adquirir el formulario de cambio de nombre y presentar tanto en
el contrato de arrendamiento como los documentos habilitantes que
acrediten la calidad de los comparecientes. El tramite podra seguirse
tanto por el arrendador o el arrendatario o sus delegados o apoderados
debidamente acreditados, de conformidad con lo sefialado en los
requisitos para la solicitud de nuevas conexiones; vy,
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2. Cuando se trate de contratos de comodato en los que las instituciones del
Estado figuren como comodatarias, en cuyo caso, la maxima autoridad
de la entidad debera solicitar el cambio de nombre temporal de la o las
conexiones requeridas que formen parte del predio recibido en comodato,
para lo cual debera adquirir el formulario de cambio de nombre y
presentar tanto el contrato de comodato como los documentos
habilitantes que acrediten la calidad de comodatario. El tramite podra
seguirse tanto por la maxima autoridad o su delegado, de conformidad
con lo sefialado en los requisitos para la solicitud de nuevas conexiones;

En ambos casos, la temporalidad estara sujeta al plazo previsto en los
contratos de arrendamiento y del comodato, pudiendo ser renovado el
cambio de nombre de la conexion, cuantas veces sean necesarias en funcion
de las renovaciones de los contratos en referencia; no obstante, es obligacion
tanto del titular de la conexion como de quien tiene a su hombre la misma
forma temporal, informar de manera inmediata a la EPMAPA PAL sobre la
terminacion de los contratos, a fin de que se proceda a la restitucion del
nombre en favor del titular, a efectos de facturar correctamente a quien
corresponda.

La EPMAPA PAL, podra realizar cambios en las facturas que se relaciones
con los casos sefialados en los numerales 1 y 2 de este articulo, hasta 60
dias después de emitidas, tiempo en el que sera posible anularlas y emitirlas
nuevamente al consumidor que tenga a su nombre la o las conexiones, caso
contrario se mantendran a nombre de quien se emitieron originalmente,
asumiendo con ello, la responsabilidad ineludible del pago.

Art. 51. - Cobranza. — En materia de cobranza, se estara a lo previsto en el

reglamento de Coactivas vigente de la EPMAPA PAL, y en lo establecido en
el Codigo Tributario.

En casos de morosidad, la empresa procederé al corte del servicio de agua
potable e iniciara los procesos de cobranzas que correspondan de
conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, se facturara por
consumo mensualmente cero (0) m® y se cobrara exclusivamente la tarifa
basica vigente establecida en el pliego tarifario, con los respectivos intereses
que se generen.

Art. 52. - Refacturacion. — Se entiende por refacturacion al proceso de revision

y/o correccion de la facturacion por los servicios que presta la EPMAPA PAL
debido a las siguientes causas:

a) Mal funcionamiento del medidor;

b) Lecturas, digitacion y/o facturacion incorrecta;
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c) Error en la categoria asignada al consumidor;

d) Por sentencia o resolucion judicial ejecutoriada;

e) Por resolucion administrativa de gerencia motivada y sustentada en
informe técnicos detallados internos o externos;

f) Por registro de consumos en cuentas que se hallen suspendidas el
servicio por falta de pago y que se le hubiera hecho ya sea mediante retiro
del medidor, cierre de la llave de corte, cierre de la llave de acera y/o
taponamiento de la cometida; y,

g) En los demas casos establecidos en la Ley Organica de Defensa del
Consumidor.

Art. 53. - Depuracion de cartera vencida. — En materia de refacturacion, el

Departamento de Facturacion, Cartera y Cobranzas, actuara de oficio para
la depuracion de cartera vencida o a peticion de parte de conformidad con la
Ley.

Art. 54. - Derechos sobre consumo excesivo. — Cuando el consumidor

considere que existe facturacion excesiva en la planilla de un periodo, podra
cancelar unicamente un valor equivalente al promedio del consumo mensual
de los seis meses inmediatamente anteriores. Para poder ejercer este
derecho, el consumidor debe presentar hasta dentro de los diez dias
posteriores al vencimiento de la factura o planilla, las correspondientes al
periodo de seris meses inmediatos anteriores a la objetada.

De no contar con los documentos anotados, el consumidor podra solicitar las
respectivas copias a la empresa, en cuyo caso, el plazo anota comenzara a
correr desde la fecha en que se entreguen las copias. La EPMAPA PAL
dispondra de un plazo de treinta dias (30) a partir del reclamo del consumidor
para acreditar que el consumo facturado fue efectivamente realizado, en
cuyo caso se reclamara el pago de la diferencia mas los intereses legales
correspondientes.

Si el pago efectuado por el consumidor en ejercicio del derecho contemplado
en el inciso primero del presente articulo excede del valor real de consumo,
la empresa otorgara una nota de crédito por igual valor a dicho exceso a favor
del consumidor.

Art. 55. - Plazo para resolver. — Se resolvera sobre esta clase de reclamos en

un plazo no mayor a 30 dias y de ser procedente se elaborara la planilla
modificada.
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Art. 56. - Formade calcular el consumo en caso de refacturacién. — En caso

de que proceda la refacturacién, se calculard el consumo de la siguiente

manera:

a) Sifunciona mal el medidor y lo certifica la EPMAPA PAL se considerar
el promedio de los seis Ultimos meses de consumo real;

b) Sila cuenta esta mal categorizada se procedera a la rectificacion de la
misma basada en la verificacion correspondiente y con los documentos
legales que respalden su pedido;

c) Sise tratase de lecturas mal tomadas o digitadas se procedera en base
de las lecturas reales marcadas por el medidor; y,

d) En caso de existiese de disposicion judicial o resolucion administrativa
se procedera conforme a los parametros establecidos por las mismas.

Art. 57. - Plazo para el pago de facturas rectificadas. — Las facturas

rectificadas con el pliego tarifario vigente deberan ser pagadas en un plazo
de 3 dias contados a partir de la emision de las nuevas facturas sin ninguin
recargo adicional a excepcion de los rubros correspondientes a gastos
administrativos y/o activos generados por el restablecimiento del servicio y
otros rubros que provengan por causas imputables al consumidor. En caso
de incumplimiento a los valores resultantes de la refacturacion se
incrementaran los recargos legales vigentes.

Art. 58. - Devolucién de valores pagados por facturas mal emitidas. — En el

caso de que el consumidor haya pagado una factura mal emitida se
procedera a la devolucién del valor a que tenga derecho a través de notas de
crédito en las planillas de consumo siguientes previo informe escrito de la
Jefatura Técnica y aprobado por Jefatura Financiera.

Art. 59. - Competencia. — Sera competencia de la Jefatura financiera el revisar

los procesos de refacturacion, de conformidad con la Ley y el presente
Reglamento. En casos excepcionales cuando la situacién lo amerite en casos
de conflictos legales o técnicos se solicitara los informes respectivos a las
Direcciones o Unidades que correspondan.

Art. 60. - Encargado de notificar. — Para efectos de cobro de los valores

refacturados, Tesoreria con coordinacién de Recaudacion, seré la encargada
de asegurar que la notificacibn se realice en legal y debida forma; v,
oportunamente al consumidor utilizando los medios fisicos y electronicos
establecidos para el efecto en la Ley, para garantizar el pago de las planillas
por parte del consumidor.

EPMAPA PAL www.epmapapal.gob.ec 032 105 025/ 033 030 908

Pagina 31 de 86


http://www.epmapapal.gob.ec/

G\/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA

EPMAPA-PAL

EPMAPA-PAL
CAPITULO 1l

NORMAS RELATIVAS A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Seccién Primera

Del Alcantarillado Sanitario

Art. 61. - Facturacion del servicio de alcantarillado. — En el caso del servicio

de alcantarillado sanitario prestado a través de redes publicas, la Empresa
facturard de acuerdo con lo dispuesto en la Estructura Tarifaria de la
Ordenanza de Regulacién, Administracion y Control de Tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado para el Caton Palora, tomando en consideracion el
consumo de agua potable. Cuando en mérito a alguna circunstancia prevista
en el presente Reglamento se computen consumos estimados de agua
potable, la afectacion correspondiente al servicio de alcantarillado sanitario
seguira a todos los efectos.

Art. 62. - Obligacién de operar y mantener el servicio de alcantarillado. -La

empresa esta obligada a operar y mantener las actuales instalaciones de
conduccion y tratamiento primario, asi como la operacién y mantenimiento
de nuevas plantas de tratamiento de aguas servidas que se incorporen al
sistema.

Art. 63. - Diametro minimo. — Para la provision del servicio de alcantarillado en

general, el diAmetro comercial minimo de la tuberia para acometidas seré de
160 mm y el tipo a utilizarse seré tuberia perfilada de PVC, rigido, de pared
estructurada e interior lisa tipo B, segin norma NTE INEN 2059-2010. La
EPMAPA PAL se reserva el derecho de negar o suspender el servicio cuando
considere que la instalacién es perjudicial a la comunidad, por causas de
orden técnico o lega y previo informe de la Jefatura Técnica.

Art. 64. - Modalidades de la recoleccion de aguas servidas. — El servicio de

alcantarillado sanitario referido a la recoleccion de aguas servidas sera
prestado a través de los siguientes medios:

a) Por redes domiciliarias, en las &reas geograficas donde exista
infraestructura de red publica de alcantarillado; vy,

b) Por pozos sépticos, letrinas u otras modalidades no convencionales.
Estos sistemas seran construidos, instalados, provistos, operados y
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mantenidos por los beneficiarios, consumidores de la empresa bajo su
responsabilidad. La empresa podré ofrecer el servicio de limpieza de pozo
séptico, directamente o a través de proveedores externos de acuerdo con
los precios establecidos en la Lista Anual de Precios, exclusivamente a
quienes fueran consumidores del servicio de agua potable de uso
doméstico o comercial y se encuentren ubicados en &reas que no cuente
con redes normales de descarga de alcantarillado.

Art. 65. - Obligatoriedad de conexién del servicio. — Todo consumidor que

cuente con servicio publico de alcantarillado sanitario frente a su predio, tiene
la obligacion de conectarse al sistema.

La empresa podra negar la conexion al servicio de alcantarillado sanitario
cuando no tuviere capacidad hidraulica de transporte, o de evacuacion o
reconociese algun otro impedimento técnico para recolectar efluentes en las
condiciones de calidad, concentracion o volumen que fueren requeridos.

Art. 66. - Requisitos técnicos para conexiones de alcantarillado sanitario.

— Las conexiones de alcantarillado sanitario deberan cumplir con los
requisitos establecidos en las normas técnicos de instalaciones sanitarias
vigentes en el pais. Los inmuebles deberan conectarse en forma separada a
los colectores de aguas residuales, y de aguas pluviales, respectivamente.
Las tuberias externas de la red de alcantarillado sanitario, no podran situar a
un nivel mas alto que las tuberias de agua potable, debiendo cumplir con las
normas de instalacién y conexién establecidas en las regulaciones vigentes
en el pais. En todo caso cuando la descarga de alcantarillado del presido se
encuentre ubicado bajo la cota de la red publica y no exista otra alternativa
técnica, el consumidor estara en la obligacion de asegurar su funcionamiento
mediante un sistema de bombeo y se procurar implementar soluciones
técnicas y ambientales que permitan la evacuacién de las aguas servidas y
aguas lluvias.

En caso de que exista infraestructura de alcantarillado sanitario frente al
inmueble, el consumidor tendra la obligacién de conectarse a la red publica
de alcantarillado sanitario.

Art. 67. - Obligacién de mantenimiento intradomiciliario. — El consumidor

tiene obligacibn de mantener en Optimo estado la red sanitaria
intradomiciliaria, sin perjuicio de las obligaciones del prestador del servicio,
de proporcionar la informacién y asesoria técnica necesaria al consumidor.

EPMAPA PAL www.epmapapal.gob.ec 032 105 025/ 033 030 908

Pagina 33 de 86


http://www.epmapapal.gob.ec/

G\/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA

EPMAPA-PAL

EPMAPA-PAL

En caso de alcantarillado sanitario, la Empresa podra exigir, de manera
fundamentada, a industrias 0 a consumidores que descarguen efluentes
potencialmente contaminantes, la construccion en el interior de los predios,
de una cadmara destinada a la realizacion del control de descargas, medicion
de caudales y andlisis de las aguas residuales. En caso de incumplimiento
de esta obligacion, la Empresa podré imponer las sanciones previstas en el
presente reglamento.

Las instalaciones internas de los inmuebles deberan contemplar,
adicionalmente, que las aguas residuales provenientes de sétanos o recintos
situados por debajo del nivel de los colectores publico os de alcantarillado
sanitario sean conducidas hacia una camara de bombeo y de alli elevada a
un registro de inspeccién, para su evacuacion por gravedad a través de la
conexion externa del inmueble. La empresa podra autorizar, en casos
particulares, la conexion directa a los colectores de alcantarillado sanitario si
se demuestra que, respetando la pendiente minima que corresponda al
conducto de salida, este pude prolongarse en la via publica hasta alcanzar al
colecto, a una distancia inferior a los treinta (30) metros.

Art. 68. - Obligacion de cumplir con las normas sobre descargas de

efluentes. — El consumidor que haga uso del servicio de alcantarillado
sanitario debera cumplir con las normas vigentes en la Republica del Ecuador
sobre descargas de vertimiento a colectores, y a curso de receptor que se
encuentran indicadas en las normas aplicables a la materia. Las sancionesy
procedimientos establecidos en dichas regulaciones se aplicaran sin perjuicio
de aquellas que se establezcan en el presente reglamento.

Sin perjuicio del cumplimiento de las normativas indicadas, se prohibe toda

descarga a la red de alcantarillado sanitario administrada por la EPMAPA

PAL de los siguientes vertimientos:

a) Liquido o vapor con temperatura mayor a cuarenta grados Celsius (40°C)

b) Aguas con cantidades mayores a cien miligramos por litro (100g/l) de
grasas o aceites;

c) Gasolina, solventes u otros liquidos, solidos o vapores inflamables o
explosivos;

d) Desechos sélidos o basuras que pueda obstruir los colectores;

e) Aguas con pH menor de 5.0 o mayor de 9.0, o que tengan efectos
corrosivos sobre los materiales de los sistemas de recoleccion, transporte
y disposicion de aguas residuales;

f) Residuos téxicos que represente peligro para las instalaciones operadas
por la empresa y/o las personas;
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g) Solidos sedimentables que puedan depositarse en las redes de
alcantarillado;

h) Sustancias, elementos 0 compuestos que por razén de su haturaleza y/o
cantidad, bien sean solos o por interaccibn con otras sustancias
produzcan efectos explosivos, toxicos o incendios; vy,

1) Aguas lluvias.

Art. 69. - Permiso de descarga. — La descarga de efluentes generados por
actividades propias de restaurantes, estaciones de servicio, lavadoras,
talleres, envasadoras, lubricadoras, y demas establecimientos o actividades
capaces de generar efluentes contaminantes; sera autorizada por la
Empresa a través de un permiso.

Art. 70. - Obligaciones de la Empresa relativas a las descargas de
efluentes. — Para asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes
relativas a las descargas de efluentes a la red publica de alcantarillado, la
Empresa tendra las siguientes obligaciones:

a) Conceder o negar los permisos de descarga en la forma establecida en
el articulo 69 del presente Reglamento;

b) Efectuar la revision y auditar los resultados del monitoreo permanente y
sistematico de efluentes realizado por las industrias de acuerdo con las
normas establecidas por la autoridad ambiental;

c) Realizar contra muestreos a las descargas de efluentes industriales,
cuando asi lo requiera la empresa,;

Art. 71. - Facultades de la empresa. — A fin de cumplir las regulaciones
indicadas en el articulo 66 del presente reglamento, y las condiciones de los
permisos de descarga otorgadas, la Empresa tendra las siguientes
atribuciones:

a) Siempre y cuando sea técnicamente factible, disponer y ejecutar el
cegamiento de toda descarga objetable generando la respectiva
desconexion al servicio de alcantarillado sanitario, si fuere necesaria,
cumpliendo el procedimiento indicado en este reglamento;

b) Aplicar las multas determinadas en el presente reglamento;

c) Percibir del infractor los resarcimientos derivados de los dafos y
perjuicios causado por su accionar; y,

d) Suspender el servicio de abastecimiento de agua potable cuando el
infractor hubiere reincidido en una trasgresion al régimen autorizado de
descargas de efluentes dentro de los ultimos dos (2) afios, o cuando no
formalice la solicitud del permiso de descarga indicada en el articulo 66
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de este reglamento, pasado diez (10) dias de haber sido notificado de
aquello.

Art. 72. - Obligaciones complementarias de los consumidores. — Ademas
de las obligaciones establecidas en este capitulo, relativas a la calidad de las
descargas, los consumidores sujetos a control de descargas deberan:

a) Construir las instalaciones que resulten adecuadas, a criterio de la
empresa, para la separacion de grasas, aceites y materiales granulares,
ocupandose posteriormente de la operacién y mantenimiento de dichas
instalaciones;

b) Construir, operar y mantener los sistemas de tratamiento de efluentes
industriales que correspondan;

c) Construir cajas de inspeccion entre el frente de lote y el bordillo de la via,
para la observacion, toma de muestras y medicion de caudales
descargados a la red publica, cuando asi lo requiera la Empresa;

d) Efectuar el control de las descargas que generen, cumplimiento con lo
dispuesto en las normas de salud y legislacion ambiental vigentes; y.

e) Permitir en todo momento el libre acceso del personal de la Empresa a
sus instalaciones internas a los efectos de que verifique las caracteristicas
de los efluentes generados, incluso tomando muestras de estos, asi como
el estado y actualizacién de los registros obligatorios.

Art. 73. - Procedimiento correctivo relativo a descargas de efluentes. —
Cuando la Empresa detectare a través de las acciones de comprobacion que
efectué, la configuracion de descargas de fluentes con parametros no
permitidos, u otros hechos o actos prohibidos por las normas vigentes,
incluyendo las disposiciones del presente reglamento, notificara al presunto
responsable, sea este consumidor o no, de la obligacibn de detener
completamente, dentro del plazo establecido por la Empresa, la descarga, o
el comportamiento indebido, bajo apercibimiento de ejecutar directamente la
cesion a costo del notificado, con el auxilio de la fuerza publica, de resultar
necesario, sin perjuicio del inicio del procedimiento legal que corresponda. A
todos los efectos se considerar valida la notificacion impersonal dirigida a
quien resulte propietario, poseedor o tenedor del inmueble donde se origina
la descarga o el hecho o acto cuestionado. En caso de urgencia motivada
por dafios o riesgo inminentes a la salud publica, ambiente y/o a las
instalaciones operadas por la Empresa, esta quedara facultada a ejecutar sin
aviso previo al cegamiento o la desconexion respectiva.
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Seccién Segunda

Del Alcantarillado Pluvial

Art. 74. - Alcance del servicio. — La prestacion del servicio de alcantarillado

pluvial comprende las labores de recoleccion, conduccion y disposicion final
de las aguas lluvias, a través de la infraestructura existente. En sectores que
cuenten con calles pavimentadas, aceras y bordillos, con niveles adecuados,
la infraestructura de alcantarillado pluvial comprende: sumideros, tirantes,
colectores, ductos o canales abiertos, hasta los lugares de disposicion en
esteros y/o rios. En areas que no cuentan con los mismo, el servicio de
alcantarillado pluvial comprende Unicamente las labores de conduccion a
través de la infraestructura de macro alcantarillado pluvial emergente
existentes (ductos cajon y canales) hasta la disposicion en esteros y/o rios.

Art. 75. - Responsabilidad de la Empresa. — De acuerdo con su ordenanza

constitutiva, la Empresa ha asumido la responsabilidad de ejecutar las
labores mencionadas en el articulo precedente, lo que comprende la
operacion y mantenimiento de los sistemas existentes, y el cumplimiento de
las demas obligaciones determinadas en dicho cuerpo normativo, que
incluyen las actividades de cuidado, limpieza, reparacion, renovacion,
rehabilitacion y construccion, asi como toda otra que posibilite optimizar el
funcionamiento de las instalaciones.

Cuando dada la antigiiedad y/o el estado de las instalaciones citadas, el
cumplimiento de las obligaciones enunciadas no pudiere ser alcanzado en
plenitud, la Empresa informara dentro de los diez (10) dias de detectada la
contingencia a la Municipalidad del cantén Palora, sobre los impedimentos
existente, proponiendo las soluciones técnicas y los mecanismos de
financiamiento que posibiliten resolver el problema.

En el marco de las responsabilidades indicadas, no sera exigible a la
empresa la concrecion de acciones o resultados que dependan de la
ampliacion de capacidad, mejoramiento y/o extension de las instalaciones e
infraestructuras del servicio de alcantarillado pluvial, hasta la oportunidad en
gue, segun los acuerdos particulares celebrados con el Municipio de Palora,
dichas obras y acciones de mejoramiento deban ser realizadas.

La Empresa no asumira responsabilidad contractual o extracontractual de
ninguna naturaleza derivada de la accion u omisién en que incurran terceras
agencias o instituciones de gobierno, sean nacionales, provinciales o
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cantonales, relativas a asuntos concernientes al funcionamiento o
infraestructura de alcantarillado pluvial; la recoleccion y disposicién de
residuos sdlidos; prevencion de deslaves de cerros, la prevencion de
catastrofes naturales; la salud publica o de otros materiales, que impidan o
limiten el normal y regular cumplimiento de las obligaciones sefaladas en el
primer inciso de este articulo. Idéntica prevision cabe cuando las labores a
cargo de la empresa no pudieren surtir efectos debido a las invasiones o
asentamientos poblacionales en sectores marginales carentes de servicios
gue afectasen total o parcialmente a los sistemas de alcantarillado pluvial.

Art. 76. - Facultades de la empresa. — A los efectos de cumplir las
responsabilidades a su cargo, la Empresa dispondra de las siguientes
atribuciones:

a) Ordenar a todo consumidor o no, la remocién de obstaculos de cualquier
tipo localizados en ambitos fisicos de su propiedad, posesion o tenencia,
gue obstruyan el funcionamiento de los sistemas de alcantarillado pluvial,
ejecutando por si dichas acciones, cuando tal persona no acate la
notificacion de la empresa;

b) Prohibir, sin necesidad de requerimiento previo alguno, toda accién u
omisién que diera o pudiere dar lugar al mal funcionamiento de los
sistemas de alcantarillado pluvial, ejecutando por si y a costo de la
persona responsable, en caso de resultar necesario, las acciones
correctivas correspondientes;

c) Inspeccionar los inmuebles o predios cuyas instalaciones internas y/o
externas pudieren generar los efectos indicados en el literal a)
precedente;

d) Aplicar las sanciones previstas en el presente Reglamento a los
consumidores que vulneren las prohibiciones vigentes, o no acaten las
instrucciones de la empresa. La atribucién de responsabilidad recaera en
la o las personaos identificadas como causantes de la anomalia, o0 en su
defecto, en el propietario del inmueble donde se localice;

e) Reclamar de los responsables indicados en los literales precedentes, el
resarcimiento por los dafios y perjuicios causados por la accion u omision
qgue se les atribuya, y que afecte a las instalaciones de los sistemas de
alcantarillado pluvial u otras administradas por la Empresa, y/o al servicio
en general, incluyendo los costos derivados de la correccion o mitigacion
de la situacién reprochada;

f) Denunciar administrativa, civil y/o penalmente las acciones dafosas en
que incurran consumidores 0 no consumidores con relacion a las
instalaciones referidas en el literal precedente, calificandolos como
presuntos actos ilicitos que afectan al interés comun; y,
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g) Requerir el auxilio de la fuerza publica, en caso de resultar necesario, a
los fines de ejecutar cualquiera de las acciones referidas en los literales
a), b) y c), respectivamente de este articulo.

h) La Empresa estard obligada a informar a la Municipalidad de Palora,
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, cobre las acciones, sanciones
y denuncias formuladas, remitiendo copia de las actuaciones y/o
disposiciones respectivas. Cuando la infraccidén consista en una invasion
u otra accién atribuible a una comunidad de personas, donde la solucion
respectiva obligue al desalojo de personas y/o la remocion de
construcciones habitadas.

Art. 77. - Prohibiciones a los consumidores. — Sin perjuicio de las

obligaciones y prohibiciones establecidas en la normativa municipal

aplicable, y las que surgen de los articulos precedentes, los consumidores

tendran prohibicion de:

a) Descargar al sistema de alcantarillado pluvial, aguas residuales o aguas
refrigeradas, salvo en este Ultimo caso, cuando se cuente con un permiso
especial otorgado por la empresa previa tramitacion que observara los
requisitos indicados en las normas aplicables;

b) Levantar construcciones o edificaciones de cualquier naturaleza o destino
que obstruyan el funcionamiento de los sistemas de alcantarillado
indicados en el presente reglamento; vy,

c) Arrojar o depositar cualquier tipo de materiales, objetos o desechos
sélidos en cualquiera de las instalaciones de los sistemas de
alcantarillado pluvial.

CAPITULO IV

DE LA INTERRUPCION, SUSPENSION Y CIERRE DEL SERVICIO DE AGUA

POTABLE Y/O ALCANTARILLADO

Art. 78. - Interrupcion del servicio por razones técnicas. — La empresa podra

interrumpir o descontinuar el servicio de agua potable y/o de alcantarillado

sanitario, en funcién de alguna de las siguientes causas:

a) Contaminacion o amenaza de contaminacién de agua potable;

b) Trabajos de mantenimiento, reparacién, rehabilitacion o de otra
naturaleza orientados a la preservacion de las condiciones de calidad del
servicio, que fueran resultado de acciones programadas o imprevistas;

c) Situaciones de emergencia provocadas por episodios naturaleza,
acciones de terceros, fallas de energia u otras razones excepcionales que
justifiquen en la interrupcion; vy,

d) Las demas contingencias previstas en este reglamento.
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Las interrupciones programadas del servicio de caracter técnico deberan ser
comunicadas a la poblacién con al menos cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion.

En aquellos casos en los que medien emergencias por situaciones
imprevistas de fuerza mayor o caso fortuito, se deberda comunicar a la
poblacién lo mas pronto posible una vez que haya sido conocido el hecho
gue origino la interrupcion programada.

Las comunicaciones sobre interrupciones del servicio podran efectuarse por
cualquier medio de comunicacion y a través de los medios digitales, donde
se procurara alcanzar la mayor difusion posible a fin de alertar a la poblacién
respecto de los inconvenientes generados y procurando en todo momento
que la poblacion pueda abastecerse del liquido vital, en el caso del servicio
de agua potable.

La continuidad del suministro debera cumplir con los parametros técnicos y
de control de cumplimiento indicados en dicha norma, siendo responsabilidad
de la empresa arbitrar las soluciones en el menor plazo posible, teniendo en
cuenta la magnitud del incidente. La empresa dispondra de planes de
emergencia para cubrir las eventualidades que limiten la continuidad del
servicio, de manera que no podra alegar imprevision, caso fortuito o fuerza
mayor, para dilatar la interrupcion mas alla de la duracion que hubiere sido
informada o para incumplir con los abastecimientos alternativos obligatorios.

Art. 79. - Efectos de las interrupciones técnicas. — La ocurrencia de una

interrupcion técnica, tendra con relacion a los consumidores, los siguientes

efectos:

a) En las interrupciones publica, cuya duracién se extienda de ocho (8) a
veinticuatro (24) horas, debera ser asegurada la provision alternativa de
agua potable con destino a hospitales, asilos de ancianos, centros de
detencion, carceles, bomberos y todo otro destino de importancia similar
gue por su haturaleza sea considerado como prioritario;

b) En el caso de interrupciones criticas cuya duracion se extienda por mas
de veinticuatro (24) horas, los sistemas de abastecimiento alternativos
deberan ser provistos por la empresa para la atencion de los
consumidores afectados; v,

c) Toda reclamacion derivada de los dafios y perjuicios ocasionados por la
interrupcion tendra caracter individual y observara los procedimientos
establecidos en las leyes pertinente y en el presente reglamento.

Art. 80. - Suspension temporal del servicio solicitada por el consumidor. —

Siempre que no violare normas juridicas de acatamiento general o
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disposiciones de jueces o autoridades administrativas competentes, todo

consumidor podré solicitar a la empresa la suspension temporal del servicio,

por un periodo determinado, no inferior a tres (3) meses, cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Para que se proceda a la suspensién del servicio a peticion del
consumidor, se debera verificar que no existan deudas u otras
obligaciones pendientes con la EPMAPA PAL por parte del solicitante, asi
como la certificacion de que el predio no se encuentre en litigio, requisitos
indispensables e ineludibles para el tramite solicitado;

b) Que su solicitud se fundamente en la ausencia temporal o desocupacion
del inmueble debidamente verificada, es decir cuando la vivienda no esté
habitada por persona alguna; por lo tanto, no se suspendera el servicio
en este caso cuando la intencion del consumidor sea la de forzar la
desocupacion de los habitantes de la vivienda, salvo en los casos en los
qgue la desocupacion en favor del propietario haya sido ordenada por
autoridad competente;

c) Debera expresar los motivos que justifican la solicitud. En ningan caso se
admitird un pedido de suspension del servicio que estuviere asociado a
una solicitud de auto provisiébn o a la configuracién potencial de dicha
modalidad de abastecimiento; y,

d) Pagar el cargo que se establece en la Lista Anual de Precios por concepto
de ejecucion de los trabajos de desconexion del servicio.

La empresa debera aprobar o rechazar la solicitud de suspension temporal
dentro del plazo de diez (10) dias, y en el caso de aprobarse la misma,
realizar la desconexién dentro del plazo de diez (10) dias siguientes. El
consumidor debera en todo caso pagar el valor correspondiente a la tarifa
base mas el valor de procesamiento, asi como por el consumo que registre
el medidor durante la suspensidén, en cuyo caso el consumidor sera
responsable por la alteracibn o manipulacion. Vencido el plazo de la
suspension, la empresa procedera a la reconexion del servicio. En el caso de
que el consumidor solicite la reconexion del servicio antes del plazo
estipulado, la empresa dispondra de cuarenta y ocho (48) horas para realizar
la reconexion a partir de que la reconexion fuera solicitada por el consumidor,
para lo cual debera estar al dia en sus obligaciones y cancelar por el servicio
de reconexion fijado para el efecto.

Art. 81. - Suspension del servicio por falta de pago. — La suspension del

servicio de agua potable y alcantarillado por morosidad en el pago de la

facturacion de servicios, estara sujeta a las siguientes reglas:

a) Tiempo de deuda vencida. - Procedera la suspensién cuando el
consumidor que consume hasta diez (10) m® acumule dos o mas facturas
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total o parcialmente impagas; para consumidores con  CONSUMOS
superiores adiez (10) m3 la suspension del servicio se aplicara a partir
de una (1) factura total o parcialmente impaga.

Cuando la Empresa hubiere concedido a un consumidor, un convenio de
facilidades de pago, la mora en el pago de una cuota, califica a la deuda
financiada como vencida, habilitando la suspension del servicio con
preaviso de suspension en cumplimiento al articulo b) del presente
articulo;

En caso de que el consumidor, posea instalaciones de los servicios de
agua potable y/o alcantarillado en mas de un predio, y en uno de ellos
adeude mas de dos facturas, de igual forma procedera a la suspension
del servicio por deuda vencida, en todos los predios registrados a nombre
del consumidor.

Comprobacién y preaviso de suspensiéon.- Correspondera a la
Empresa verificar en sus registros el estado de deuda de toda cuenta o
conexion, y cuando compruebe la configuracion de los supuestos
indicados en el literal a) precedente, estar4 obligada a comunicar al
consumidor, a través de la factura u otro medio digital, un preaviso de
suspension del servicio donde constara ademas: la deuda acumulada
con sus recargos, Yy los costos establecidos para la desconexion y
reconexion del servicio, respectivamente, concediéndole al consumidor
cinco (5) dias, para la regularizacion del pago;

Suspensién del servicio en caso de reconexion no autorizada. - En
el caso de las reconexiones sin autorizacion de la  Empresa, la
Empresa estarda facultada a proceder inmediatamente al corte del
servicio sin mediar previo aviso y aplicar las multas establecidas en la
Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado para el Caton Palora y el presente reglamento por
la infraccion detectada,;

Procedimiento de suspension. - Vencido el plazo indicado en el literal
b) precedente, la Empresa podra realizar el corte del suministro de agua
potable, a través de los mecanismos técnicos que considere idoneos a
ese efecto. A partir de la realizacion de dicho trabajo la Empresa facturara
el valor establecido para la actividad de desconexion;

Reconexion del servicio. - El consumidor tendr& derecho a la reconexion
del servicio, previo el pago del monto total adeudado, y de todos los
cargos de reconexion respectivos o a la firma de un convenio de pago.
La Empresa debera efectuar los trabajos de reconexién dentro del plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles, contado desde la
cancelacién de la deuda o aceptacion del convenio de pago por parte de
la Empresa. Todo exceso de ese plazo sin que se hubiere efectivizado la
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reconexion del servicio dard origen a un crédito favorable al
consumidor equivalente a la octava parte de los consumos del primer
periodo posterior, proporcional a los dias de demora incurrida y de oficio
reliquidara el valor por la reconexion. El crédito sera deducido de la
primera factura posterior; para los cortes duros o reinstalacion de la
conexion de agua potable o de alcantarillado el plazo de reconexion sera
el mismo de la instalacién de una conexion.

No procederd la suspension del servicio cuando el consumidor
demuestre fehacientemente que ha pagado los valores consignados
como deuda, o cuando tuviere pendiente de resolucién un reclamo por
facturacion, o por una causa atribuible a la Empresa, siempre que
estuviere al dia en el cumplimiento de sus obligaciones. De existir cortes
por error la Empresa deberd implementar un procedimiento de registro
y de reliquidacion de los valores generados por el corte y reconexion
errados.

Art. 82. - Suspension del servicio por otras razones imputables al
consumidor. - La Empresa podra disponer y efectivizar la suspension del
servicio de agua potable y alcantarillado, correspondiente al consumidor o al
inmueble, aunque no tuviere una deuda vencida con la Empresa cuando:

a)

1.
2.

ok

b)

Verifique la instalacion indebida de conexiones, calificAndose como tales
a la realizacion de:

Modificaciones a las conexiones existentes;

Derivaciones permanentes o temporales para proveer del servicio de
agua potable y/o de alcantarillado sanitario a otros predios;

Manipulacion sobre las conexiones, los artefactos de medicion, los
equipos de control de restriccion del servicio, o cualquier otro
procedimiento capaz de alterar el normal funcionamiento de estos;
Conexion de equipos o instalaciones no autorizados;

Cuando exista impedimento por parte del consumidor para realizar la
toma de lecturas durante dos (2) meses consecutivos o0 mas; y,

Cuando se realicen descargas no autorizadas o peligrosas en la red
publica.

Compruebe la responsabilidad del consumidor por el dafio, retiro o
sustitucion de equipos de medicion del inmueble; o el retiro,
destruccion, reemplazo o adulteracion de cualquiera de los sellos y/o
precintos de seguridad instalados en los equipos de medicién, u otros
componentes de la conexién; o cuando el titular de la conexién impida a
la Empresa la instalacibn de nuevos equipos, el reemplazo y/o la
reparacion de los existentes;
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c) Verifique que el titular de la conexién, o cualquier persona localizada en
el inmueble interfiera en la utilizacion, operacién, y mantenimiento de las
redes publicas, y demas equipos destinados al suministro del servicio de
provision de agua potable y/o alcantarillado sanitario;

d) Compruebe que eltitularde la conexidon no hubiere efectuado los
trabajos necesarios en las instalaciones internas tendientes a evitar los
dafios que los desperfectos detectados provocan al servicio o a otros
consumidores, y luego de que la Empresa hubiere requerido al
consumidor a hacerlo;

e) El titular de la conexién o personas del inmueble, de modo deliberado
impidan a personal de la Empresa, efectuar actividades de lectura de
mediciones por espacio de dos (2) periodos, reparaciones, verificacion de
las instalaciones internas, u otras inspecciones;

f) El titular de la conexién o personas del inmueble, obstruyan la realizacion
de una restriccion del servicio, o cuando se hubiere efectuado una
reconexion sin autorizacion de la Empresa;

g) Eltitular de la conexion o personas del inmueble, obstruyan la realizaciéon
de una gestién de cobro y/o suspension del servicio por deuda; y,

h) Ocurra un evento relacionado a descargas de efluentes fuera de norma,
0 cuando alguna otra normativa prevea la suspension del servicio de
provision de agua potable, como consecuencia de la trasgresion a normas
ambientales o de preservacion de los recursos naturales, vigentes.

En el caso de que la Empresa detecte y compruebe, a través de cualquier
medio de prueba, la configuracion de alguna de las causales indicadas
notificara y requerira al responsable el cese de la conducta que se le atribuye
en el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, previniéndole de la
suspension del servicio, y las implicaciones relativas al pago de los cargos
de conexion y desconexion respectivos. La reconexion sera factible, siempre
y cuando el responsable subsanare la causa determinante de la suspension,
lo que certificara la Empresa dentro de las cuarentay ocho (48) horas
de requerida la reconexion.

Art. 83. - Restriccidon del servicio. — La restriccion del servicio consiste en

un procedimiento técnico que implementa la Empresa sobre la conexién del
servicio de provision de agua potable, orientado a lograr que el inmueble
reciba una minima dotacion de agua potable.

La restriccion del servicio constituye una modalidad atenuada de la
suspension del servicio, y por lo tanto su aplicacion cabe a cualquiera de los
casos establecidos en los articulos 81 y
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82 de este reglamento. Rigen igualmente dichas disposiciones en lo
relativo a la implementacion y duracion de la medida; las situaciones de
exencion, y las condiciones para la reconexion.

En caso de que la Empresa haya comprobado desperdicio de agua o un
consumo excesivo atribuible al consumidor y éste haya hecho caso omiso a
un requerimiento previo de la Empresa de implementacion de los correctivos
necesarios, la Empresa estard facultada a restringir el servicio, en los
términos indicados en el presente articulo.

La decision de implementar la restriccion del servicio es facultativa de la
Empresa, y respondera a la valoracion discrecional que efectle acerca de la
causal que justifica la restriccion, y las consecuencias sanitarias que el
procedimiento de restriccion pudiere generar.

Art. 84. - Cierre servicio definitivo y reinstalacién del agua potable y

alcantarillado. - La Empresa podra disponer el cierre definitivo de la
conexiéon en los casos establecidos en el presente reglamento y, ademas,
cuando la situacion de suspension o restriccion del servicio se prolongue por
un lapso continuo de mas de seis (6) meses, sin que el consumidor hubiere
corregido y/o normalizado la situacion. El transcurso de los indicados seis
(6) meses no se interrumpe por las reconexiones ilegales que hiciere el
consumidor. EIl costo del cierre definitivo y el de las eventuales multas por
reconexiones se sumard a la deuda del consumidor. El cierre definitivo
constituye una decision administrativa que podra implicar, a criterio de la
Empresa, el retiro del medidor, el cierre de la guia respectiva y de la conexiéon
de alcantarillado sanitario y cuyas acciones seran a costo del consumidor.

La reinstalacion del servicio para el consumidor, demandaré la cancelacién
de las deudas correspondientes, la no subsistencia de las causales indicadas
en el articulo 82 de este reglamento y el cumplimiento de los requisitos
relativos a una nueva solicitud de conexion.

El plazo para la reinstalacion, en este caso especial, no esta sujeto al tiempo
regular de reinstalacion.

Sin perjuicio de lo indicado en este articulo, la Empresa podra realizar otras
gestiones de cobro para lograr la regularizacion de la deuda, que se
encuentren permitidas por la Ley. Todos los gastos en que incurra la
Empresa por este concepto podran ser cobradas al consumidor.
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CAPITULO Y

DE LA REGULARIZACION DE CONSUMOS Y REDUCCION DE AGUA NO

CONTABILIZADA

Art. 85. - Regularizacion de consumos. - La EPMAPA PAL procurari

regularizar la situacion de consumidores o no consumidores, que estén
inmersos en los siguientes casos:

1. Conexiones clandestinas.

2. Derivaciones clandestinas (baipas).

3. Alteracion o manipulacién de conexion domiciliaria y/o medidor.

4. Retiro no autorizado del medidor.

Art. 86. - Facturacion en caso de regularizaciones. - Cuando la Empresa

hubiere detectado cualquiera de las anomalias indicadas en el articulo
precedente, debera regularizar su situacion y podra facturar al consumidor el
volumen no comercializado durante un periodo de hasta doce (12) meses.
Para el célculo de dicho volumen, la Empresa realizara por un minimo de 10
dias, un seguimiento de lectura, a partir de la fecha de deteccion del fraude,
el cual sera considerado como la base de consumo real para la aplicacion de
los cargos por volumen no comercializado. Este valor sera equivalente a la
diferencia entre el consumo facturado y el consumo calculado por volumen
no comercializado, durante el periodo de fraude. Para su facturacién se
aplicard la categoria correspondiente.

Si existe red publica de alcantarillado, se incrementara el valor
correspondiente a dicho rubro, con base a lo establecido en la Estructura
Tarifaria de la Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas
de Agua Potable y Alcantarillado para el Caton Palora.

Sin perjuicio de lo anterior y de las sanciones indicadas en el presente
Reglamento de Prestacion de Servicios, la Empresa podra facturar al
consumidor los costos incurridos en la deteccion de las anomalias, la
regularizacién de consumos, la instalacion o reposicion de medidor, asi como
también todos los costos asociados, de conformidad con los precios
establecidos por la Empresa.

Art. 87. - Derecho al reclamo. - En caso de inconformidad con la disposiciéon

anterior, el consumidor podra presentar ante la Empresa, en el plazo cinco
(5) dias de haber sido notificado, sus pruebas de descargo respecto a la
imputacién que hiciere la Empresa. La Empresa sustanciara este reclamo
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de acuerdo con las disposiciones que para el efecto prevé el presente
reglamento.

Art. 88. - Sancion por reincidencia. - Sila Empresa detecta la reiteracion de
estas anomalias dentro del periodo de doce (12) meses, posteriores a la
primera deteccion de alguna de estas y siempre y cuando el reclamo
presentado, de ser el caso, no fuere favorable al consumidor, podra realizar
el cierre definitivo del servicio de agua potable al consumidor infractor.

CAPITULO V
DE LAS SOLICITUDES Y RECLAMOS
Seccion Primera

De las solicitudes
Art. 89. - Clasificacidn. - Las solicitudes y reclamos se clasifican en técnicos y
comerciales, en orden a los criterios y parametros de eficiencia establecidos
en el presente reglamento sin perjuicio de aquellos otros aspectos que
resulten complementarios, conexos o afines, en razon de la materia.

Art. 90. - Presentacion de solicitudes. - Sera considerada como solicitud,
toda peticion referida a algun aspecto de nivel de servicio contemplado en el
presente reglamento, orientada a obtener de la Empresa la realizacion de
alguna accién concreta, y sin que hubiere mediado requerimiento anterior del
mismo consumidor relativo al asunto.

La solicitud podra ser efectuada en forma verbal, escrita, por medios virtuales
o electrénicos y otros canales habilitados para la atenciéon de los
consumidores, en funciébn de su naturaleza, completandose de ser el caso
los formularios especiales habilitados por la Empresa para la atencién de los
trAmites respectivos. La Empresa debera dejar sentada constancia de la
presentacion de la solicitud por cualquier medio de recepcion, en el sistema
de informacién comercial.

La Empresa habilitar4 centros de atencion al consumidor considerando la
demanda de requerimientos de consumidores y podra implementar la
atencion en linea a través de una oficina virtual, incorporando, asimismo, una
plataforma telefénica con atencién ininterrumpida, e informatica, para el
procesamiento de las solicitudes recibidas, con personal especializado en
recibir y orientar los requerimientos de los consumidores.
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Sera condicion para la recepcion, la debida identificacion del solicitante,
proporcionando su nombre y apellido, documento de identidad, nUmero de
teléfono, correo electronico y otras relacionadas para la atencién de su
trAmite. Seran admisibles las solicitudes efectuadas por cualquier
representante del consumidor, sin otra formalidad que la de una simple
autorizacion suscrita por el titular de la conexion.

Las solicitudes de provisién del servicio de agua potable y alcantarillado
deberan ser presentadas por escrito, conforme a lo establecido en el articulo
21 de este reglamento.

Admitida la solicitud, la Empresa informara al peticionario, el nimero o la
designacion de registro asignada a la solicitud y el plazo previsto para su
atencion e informara al consumidor sobre el proceso para la atencion de su
tramite. El consumidor podra registrar sus trdmites y acceder a realizar las
consultas y seguimiento del estado de los mismos, paralo cualla Empresa
habilitara estas opciones ensu plataforma virtual o telefonica.

Art. 91. - Atencion de solicitudes. - Se considerara valida y con plenos efectos

juridicos, toda decision proveniente de la Empresa y que se haya emitido de
acuerdo al presente reglamento.

Cuando la solicitud del consumidor resulte no procedente, ésta debera ser
notificada a través de medio telefonico, escrito, electronico u otra forma
aprobada por la EPMAPA PAL. Lo anterior no exime la responsabilidad del
consumidor de realizar el debido seguimiento de su tramite a través de los
canales de atencion disponibles.

Seccion Segunda

De los reclamos

Art. 92. - Reclamos en general. - Se considera formalizado un reclamo,

cuando un consumidor manifiesta su inconformidad respecto de cualquier
aspecto de nivel del servicio, o del trato observado por la Empresa con
relacion al ejercicio de sus derechos, siempre y cuando el evento que motiva
el reclamo se hubiere producido como méaximo, durante los dos (2) meses
anteriores a la fecha de presentacién del reclamo.

Art. 93. - Tramitacion de reclamos. - Los reclamos se regirdn por las

siguientes reglas:
a) Presentacién. - El reclamo podra ser presentado en las oficinas
comerciales de la Empresa y por cualquiera de las formas y medios
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indicados para la presentacion de solicitudes en el articulo 90 del
presente reglamento. Sin perjuicio de ello, la Empresa habilitara en
sus oficinas comerciales un registro de reclamos, que se
instrumentara y completara como se indica en los Arts. 4 numeral 12
y 35 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor; y, Arts. 5y 34 de
su reglamento general. Dado que el Directorio esta facultado a
intervenir en segunda instancia en reclamos de los consumidores
respecto al nivel de servicio o trato brindado por la empresa, éste se
abstendr4 de dar tramite a cualquier reclamacion presentada de
manera directa respecto a las circunstancias antes sefialadas y las
enviara a la Gerencia General de la empresa para que ésta la atienda
en primera instancia segun lo que corresponda en virtud del presente
reglamento;

Requisitos. - Ademas de las circunstancias personales, el reclamante
debera precisar la naturaleza del reclamo, fundamentando la causa de
este, adjuntando aquellos documentos que obren en su poder, y que
sirvan de apoyo o fundamento de este, pudiendo solicitar la realizacion
de cualquier diligencia de prueba atinente a avalar la procedencia del
reclamo. Ningun cargo o derecho sera exigido para condicionar la
presentacion de un reclamo. Asi mismo, no serd exigido como
requisito previo a la presentacion del reclamo, que el consumidor se
encuentre al dia en sus pagos; si el consumidor tiene el servicio
cortado por falta de pago, deber& pagar el consumo histérico para la
reconexion hasta la respuesta al reclamo por la Empresa.
Recepcion. - La Empresa hara saber de modo formal al reclamante,
a la presentacion:

1. El nimero de registro del reclamo; vy,
2. El plazo previsto para la atencion del reclamo, el mismo que se
contara desde que el reclamo se hubiere presentado;

Forma de sustanciacion. - La Empresa habilitard un expediente
(digital o fisico) para el andlisis del reclamo, donde incorporara de
oficio todos aquellos elementos documentados inherentes al
planteamiento del consumidor. La Empresa deberd efectuar las
pruebas razonablemente requeridas por el reclamante y aquellas otras
gue la Empresa considere igualmente pertinentes. En el caso de que
se habiliten medidas de prueba, solicitadas o no por el reclamante, la
Empresa las efectuara sin ninguna notificacion en el menor plazo
posible. Solo por razones excepcionales motivadas por el
diligenciamiento de las medidas probatorias, se justificara una
prérroga de los plazos de resolucion, no superior a los diez (10) dias.

EPMAPA PAL

www.epmapapal.gob.ec 032 105 025/ 033 030 908
Pagina 49 de 86



http://www.epmapapal.gob.ec/

G\/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA

EPMAPA-PAL

EPMAPA-PAL

Para que esta prorroga resulte valida debera  notificarsela al
reclamante, como minimo con cuarenta y ocho (48) horas de
anticipacion al vencimiento del plazo respectivo;

e) Respuesta. - La decision relativa a la reclamacién sera clara en
cuanto a aceptar o no el reclamo, debiendo incluir, cuando proceda, la
descripcion de las medidas que implementen lo resuelto;

f) Notificacidon. - La resolucion serd notificada por cualquiera de los
siguientes medios: electronico, telefénico, escrito, u otro medio
autorizado en un plazo de siete (7) dias habiles luego de haberse
atendido el reclamo, sin perjuicio de que el consumidor solicite la
respuesta a su reclamo dentro de los plazos establecidos.

g) La falta de atencion del reclamo por parte de la Empresa dentro del
plazo establecido se entendera como aceptacién favorable del mismo
para el consumidor, sin necesidad de aviso alguno por parte del
reclamante; no obstante, queda claro que no toda pretension puede
ser atendida ipso facto, sino que estara en todo momento sujeta a la
planificacion y disponibilidad econémica.

Art. 94. - Reclamos sobre facturacion del servicio. - Los reclamos relativos

a la facturacién del servicio estaran regidos por las normas que se establecen
a continuacion. En lo que no se oponga a dichas regulaciones especificas,
seran aplicables las reglas generales del articulo 93 precedente.

Se considera como reclamo por facturacion a toda inconformidad del
consumidor relativa a los consumos y demas conceptos incluidos en la
factura correspondiente al servicio, asi como sobre los valores aplicados a
dichos rubros.

Los reclamos relativos a la facturacién del servicio deberan ser presentados
dentro del plazo maximo de los sesenta (60) dias de vencida la factura
correspondiente. Una vez cumplido el plazo fijjado para la recepciéon de
reclamos relativos a la facturacion, la Empresa podra a su discrecion,
considerar dicha reclamacién, pero no estara sujeta al procedimiento
establecido en el presente capitulo. Sin perjuicio de lo dispuesto en el
presente articulo, el consumidor podra acudir, en cualquier tiempo, a la
instancia judicial o administrativa que corresponda.

Cuando el reclamo se refiera a los consumos registrados, sera obligacion de
la Empresa realizar una prueba de exactitud del medidor en sitio, siempre y
cuando ésta no se hubiere realizado en los seis (6) Ultimos meses previos de
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la presentacion del reclamo. Tampoco serd obligatoria cuando el medidor
instalado registre una fecha de instalacion inferior a seis (6) meses.

El consumidor podré solicitar una prueba de exactitud o una revision de sus
instalaciones internas, cuyo costo serd asumido por el mismo consumidor de
conformidad con el presente reglamento, sin perjuicio de los derechos
establecidos en el articulo 42 de este reglamento. En caso de resultar
favorable la reclamacion, la Empresa acreditara los valores por el costo de la
inspeccidn y los correspondientes al reajuste por la facturacion emitida, si es
el caso.

La obligacion de la inspecciéon de la Empresa no se extiende a las
instalaciones internas del predio o aquellas instalaciones en propiedad
privada. En caso de que el consumidor reclame por un alto consumo debera
brindar las facilidades para que la Empresa ejecute una inspeccion de sus
instalaciones internas, a su costo. Salvo en casos de conexiones
temporales, al identificarse una fuga de agua ubicada entre el medidor y el
frente del lote, sera responsabilidad de la Empresa, repararla y proceder al
ajuste del valor respectivo, producto de dicha fuga.

Cada vez que la Empresa aplique un reajuste por facturacion, debera
reajustar igualmente los valores correspondientes a las tasas y
contribuciones especiales facturadas al consumidor, cuya base imponible
se relacione con los metros cubicos facturados.

Art. 95. - Reclamos por fugas no perceptibles.- Cuando el resultado de la

inspeccién solicitada dentro de la atencién del reclamo de facturacion,
determine la existencia de fugas no perceptibles, la Empresa otorgara al
consumidor un plazo de treinta (30) dias para que ejecute las correcciones
de sus instalaciones, extendiendo el plazo de respuesta al reclamo, que
permita verificar en seguimiento de lecturas posterior, la determinacion del
consumo regularizado, que servira de base para realizar los ajustes
contenidos dentro del periodo de reclamacion, que cumplan con las
formalidades, el plazo de presentacion y requisitos para el registro de
reclamaciones. El plazo de 30 dias otorgado al consumidor para realizar la
correccion de sus instalaciones debera restarse del total de dias atendidos
ya que no es imputable a la Empresa. Siendo el consumidor responsable del
cuidado y buen uso de sus instalaciones internas, esta excepcion se
considera de forma exclusiva para casos en que existan fugas subterraneas
0 no perceptibles detectadas y evidenciadas.
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Salvo en casos de conexiones temporales, al identificarse una fuga de agua
ubicada entre el medidor y el frente del lote, sera responsabilidad de la
Empresa, repararla y proceder al ajuste del valor respectivo, producto de
dicha fuga.

Art. 96. - Obligacion de pago durante la tramitacion del reclamo.- La

presentacion de un reclamo por facturacion del servicio, no inhibe al
consumidor de su obligacion de pagar durante el periodo reclamado y hasta
la resolucion del reclamo, el valor equivalente al consumo histérico de los
altimos seis (6) periodos, o el promedio respectivo si la antigiledad de la
conexion no alcance dicho lapso, siempre excluyendo el periodo reclamado
a los efectos del computo del promedio, y segun lo establecido en el articulo
39 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor. A ese efecto, la Empresa
suspendera acciones de corte del servicio hasta siete dias habiles posterior
a la resolucion del reclamo.

En el caso particular de un reclamo por consumo facturado siguiente a una
primera instalacion de conexion de agua potable y medidor, la Empresa
debera obtener el consumo registrado por diferencia de lecturas, para
resolver si es procedente un reajuste por el periodo de reclamacion. En
ningun caso sera para recargo al consumidor por consumos no facturados.

En caso de ser aceptado el reclamo de forma favorable al consumidor, se
procedera a la refacturacion del o los periodos sujetos a reclamo, en funcion
de los alcances de la decision, con un ajuste que debera ser incluido en la
factura del periodo inmediato posterior a la atencion del reclamo.

En ningun caso seran objeto de refacturacién consumos que excedan de los
que fueran objeto de reclamo, aun cuando del proceso de verificacion,
hubiere surgido un excedente de consumo omitido de facturar.

Art. 97. - Plazos para resolver solicitudes y reclamos. - La Empresa

dispondra de un plazo maximo de treinta (30) dias para resolver las
solicitudes y reclamos presentados por parte de los consumidores.

El plazo anterior se interrumpe por los tiempos que no son responsabilidad
de la Empresa, tales como la ejecucion de pagos, tiempo para adecuaciones
por parte del consumidor, o las autorizaciones, permisos, licencias otorgadas
por otras entidades publicas.
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Si de la revisién de la Empresa, se determinara que el aspecto del servicio
registrado no corresponde al evidenciado como resultado de la verificacion
técnica, se procedera a su clasificacién correcta, siendo aplicables para su
atencién los plazos establecidos segun corresponda. La empresa debera
registrar en el sistema de informacion comercial, la reclasificacion para el
respectivo seguimiento y atencion.

En los casos en que la solucion para la atencion de las solicitudes o reclamos
requiera de una obra civil que demande tiempos y recursos adicionales, se
debera informar a la Municipalidad de Palora la situacion detectada y
soluciones planteadas, en cuyo caso no se aplicaran los tiempos detallados
precedentemente sino los requeridos para la aplicacion de la solucién. En el
sistema de informacién debera constar la trazabilidad de esta gestiéon que
justifique un plazo mayor de atencion. Siendo responsabilidad de la Empresa
la mitigacion y el seguimiento de la correspondiente inversién para los
trabajos requeridos.

Se consideran casos especiales o excepcionales cuando en la ejecucién de
las solicitudes, se presentaren las siguientes situaciones:

1. Por requerimiento de permisos especiales institucionales:
Municipales y/o de regeneracion urbana, de la Agencia Nacional de
Transito, Medioambientales, Instituciones de Servicios Publicos para
cumplimiento de leyes y normativas, no se considerara el tiempo
correspondiente a permisos de terceros;

2. Por requerimiento de disefio y fabricacion en proceso constructivo: En
caso de necesitarse un disefio especifico y/o estructura para el
sistema operativo y/o la fabricacion de accesorios no disponibles en el
mercado, que requieran de una fabricaciobn especial, no se
contabilizara el tiempo correspondiente en esta actividad;

3. Por sondeos e investigacion en redes de agua potable vy
alcantarillado: Cuando se requiera la ejecucion de una investigacion
de las redes existentes y/o utilizacion de equipos de deteccion de
fugas, camaras de video, asi como pruebas hidraulicas o de
sectorizacion nocturna para determinar el origen de la fuga, vy,

4. Por alta peligrosidad y niveles de riesgo a la integridad y seguridad
ocupacional: En caso de identificarse areas de trabajo en que se
presuman o evidencien situaciones de alta peligrosidad y riesgos,
correspondera realizar analisis de tareas, soporte y proteccién de
técnicos y agentes de seguridad e inclusive permisos de trabajo
cuando corresponda.
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Todos los casos determinados como especiales deberan estar identificados
en el sistema de informaciébn comercial, con la informacién pertinente y
evidencias que justifiquen esta identificacion, para el respectivo monitoreo de
la empresa.
Seccién Tercera
De la apelacién ante el Directorio de la EPMAPA PAL

Art. 98. - Apelacion ante el Directorio de la EPMAPA PAL. - Agotado el
tramite de reclamacion ante la empresa en primera instancia, en los términos
previstos en la seccion precedente, el consumidor que considere que su
reclamo no ha sido atendido, sea por falta de respuesta, respuesta
defectuosa o negativa expresa que considere infundada, estara facultado
para presentar la respectiva apelacion ante el Directorio de la EPMAPA PA.
Mientras el Directorio de la EPMAPA PAL, sustancia la apelacion del
consumidor, el pronunciamiento que hubiere emitido la Empresa a través de
la Gerencia General en primera instancia, quedara suspendido en sus
efectos. El ejercicio y tramitacion ante el Directorio de la EPMAPA PAL,
estara sujeto a las siguientes reglas:

a) Persona legitimada. - La apelacion debera ser solicitada por el titular
del contrato, la misma persona que hubiere planteado el reclamo ante
la empresa en primera instancia 0 por quien ejerciere su
representacion mediante delegacion escrita;

b) Formalidades. - La apelacién serd presentada por escrito en las
oficinas de la EPMAPA PAL, dentro de un plazo de treinta (30) dias
después de haber sido notificado con la resolucién de primera
instancia o desde que la falta de atencion configure la presuncion de
aceptacion favorable del reclamo ante el presidente del Directorio de
la EPMAPA PAL. El reclamante debera formular una critica precisa y
detallada a la decision cuestionada, no pudiendo ofrecer nuevos
medios de prueba,;

c) Remisiébn de antecedentes. - EIl presidente del Directorio de la
EPMAPA PAL cursaréa copia del reclamo a la Gerencia General de la
Empresa dentro de un (1) dia habil de recibida, y ésta debera, en un
término maximo de cinco (5) dias habiles enviar el expediente (digital
o fisico) conformado por la Empresa con la atencién del reclamo,
ademas de la informacién esencial que requiera el Directorio de la
EPMAPA PAL para su pronunciamiento;

d) Sustanciacion. - EI Directorio de la EPMAPA PAL podra disponer
las diligencias de prueba que estime oportunas, incluso requiriendo
a la Empresa documentacion adicional o informes especiales relativos
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al reclamo, los que deberan ser cumplidos dentro de los cinco (5)
dias habiles de notificado el pedido, salvo cuando la produccién
de los informes implique actividades que requieran razonablemente
mayor plazo, en cuyo caso el Directorio de la EPMAPA PAL fijara el
término respectivo; asimismo el término maximo sefialado para
resolver se extendera por el mismo lapso;

Desistimiento por parte del consumidor. - El desistimiento por parte
del consumidor se lo realizara ante el Directorio de la EPMAPA PAL
durante la sustanciacion de la apelacion y podra ser presentado o
notificado hasta antes de que se emita resolucion; vy,

Resolucion. - El Directorio de la EPMAPA PAL debera emitir
resolucién dentro del término maximo de treinta y cinco (35) dias de
recibida la apelacion, término dentro del cual debera sustanciar la
prueba que estime conveniente. Vencido este término, el apelante
tendra el derecho a solicitar ante el Directorio de la EPMAPA PAL la
aceptacion de su pretension.

La resolucion del Directorio de la EPMAPA PAL se limitara a confirmar
lo actuado por la Empresa y la respuesta al reclamo presentado
inicialmente, o0 a ordenar a la empresa que atienda total o parcialmente
el reclamo formulado en los términos expresados por el solicitante; y,

Ejecucion de la decision. La decision del Directorio de la EPMAPA PAL
sera notificada a las partes dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
de adoptada, y sera cumplida por la Empresa o el reclamante, segun
corresponda en un término de cuarenta y ocho (48) horas, salvo casos
en los que por su naturaleza sea necesario contar con mayor tiempo
para el efecto.

De la resolucion emitida por el Directorio de la EPMAPA PAL, el
consumidor, en su calidad de administrado, estara facultado para
hacer uso de todos los mecanismos de impugnacién o revision en
sede administrativa y judicial, que el ordenamiento juridico pone en su
disposicion para el efecto.

En todos los casos, correspondera a la empresa efectuar una revision de
oficio del expediente del reclamo a fin de que, de encontrarse inconsistencias
gue por su naturaleza favorezcan al reclamante, se deba por mandato
Constitucional y legal, subsanar tales inconsistencias y fallar en favor del
administrado.
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CAPITULO VI

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA Y DE LOS CONSUMIDORES
Art. 99. - Disposiciones comunes. - La enumeracion de los derechos y
obligaciones de la Empresa y de los consumidores contenida en los articulos
siguientes no inhibe o limita la aplicacion de otros derechos y obligaciones,
surgidos de las leyes nacionales o normas municipales aplicables o de otras
regulaciones inherentes a la relacion consumidor - empresa, ademas del
presente reglamento.

Art. 100. - Derechos de la Empresa. - Constituyen derechos de la
Empresa ademas de los contenidos en este Reglamento y la Ordenanza de
Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Catén Palora los que incluyen a continuacion:

a)

b)

d)

Ejercer el control y custodia de las infraestructuras, instalaciones,
redes y demas bienes que en mérito de las disposiciones de la
Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de
Agua Potable y Alcantarillado para el Caton Palora estan bajo su
administracion; formulando las acciones necesarias para prevenir toda
accion que limite la existencia y/o funcionamiento y/o capacidad de
estos;

Percibir los importes que correspondan a los servicios y demas
prestaciones y trabajos que efectlie, conforme a la Estructura Tarifaria
de la Ordenanza de Regulacion, Administracion y Control de Tarifas
de Agua Potable y Alcantarillado para el Catén Palora, la Lista Anual
de Precios vigente, el presente reglamento y las demas que para el
efecto fije la Gerencia General o el Directorio de la empresa en el uso
de sus atribuciones;

Inspeccionar las conexiones de servicios, y la situacion de las redes
publicas, cuando resulte necesaria la actualizacion del registro de
consumidores, y/o a los fines de prevenir e impedir acciones de fraude,
errores de medicion, o contingencias de otro tipo que perjudiquen al
servicio y a la Empresa, estando facultada a obtener el auxilio de la
fuerza publica para eliminar las conexiones clandestinas que detecte;
Solicitar acceso a las instalaciones intradomiciliarias cuando presuma
gue las mismas se encuentran en condiciones perjudiciales para el
sistema, y/o en las demas situaciones contempladas en esta
reglamentacion;

Aplicar las sanciones que correspondan, en caso de comprobar la
configuracion de alguna infraccion prevista en Ordenanza de
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Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Caton Palora vy el presente reglamento,
cumpliendo las reglas de procedimiento establecidas, bajo pena
de invalidez de la sancién aplicada;

f) Dar solucion a casos no convencionales de provision de los servicios
bajo las condiciones especiales que se determine;

g) Controlar el uso racional del agua potable;

h) Emitir autorizaciones para elenvasadode agua para consumo
humano y aprovechamiento industrial en general del liquido vital,
exclusivamente de aquellas que capten el agua de las redes de
abastecimiento de agua potable suministradas por la EPMAPA PAL,
al amparo de lo previsto en los Arts. 16 y 34 de la Ordenanza de
Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Catén Palora; y,

i) Autorizar el funcionamiento de sistemas de auto - provision de
servicios en la forma que se determina en el presente reglamento.

Art. 101. - Obligaciones de la Empresa. - Constituyen obligaciones de
la Empresa las contenidas en los instrumentos referidos en el articulo 98 de
este reglamento, que entre otras incluyen las que se indican a continuacion:

a) Suministrar los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial
en las condiciones de calidad, continuidad y eficiencia;

b) Utilizar materiales, equipamientos, servicios, tecnologias y bienes de
calidad 6ptima y que resulten adecuados a los fines destinados;

c) Vigilar el adecuado uso de los servicios por parte de los consumidores,
preservando las instalaciones de agua potable, alcantarillado sanitario y
pluvial transferidas y construidas a su cargo;

d) Asesorar a los consumidores, respecto del mantenimiento de las
instalaciones internas, y sobre las acciones preventivas que deberian
adoptar para la mejor utilizacion de los servicios, en particular
promoviendo el uso racional y el cuidado del agua;

e) Atender las solicitudes y reclamos recibidos, en la forma establecida en
el presente reglamento, procurando brindar a los consumidores un trato
respetuoso, transparente, agil, eficiente y equitativo;

f) Brindar a los consumidores la informacion que corresponda de acuerdo
con las leyes y normas respectivas, sin perjuicio de difundir a través de
medios de comunicacion de alcance general, aquellas circunstancias que
prevengan toda alteracién de la normal prestacion de los servicios;

g) Mantener en las oficinas de atencién al cliente a disposicién del
consumidor, el material informativo proporcionado por la EPMAPA PAL,
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respecto de los servicios que presta, requisitos para el acceso a estos,
consejos sobre el uso y cuidado del agua, entre otros que se consideren
necesarios para el efecto;

h) Mientras se tramiten los reclamos por facturacion presentados ante la
Empresa o al Directorio, la Empresa estard obligada a seguir prestando
el servicio sin interrupcion alguna, siempre y cuando el cliente
cumpla con el pago correspondiente al consumo histdrico por las
facturas objeto de reclamacion, segun se expresa en el articulo 39 de la
Ley Orgénica de Defensa del Consumidor; y,

i) La Empresa mantendra por medios virtuales, informacion de interés
del consumidor como horarios de atencion, formas de pago,
denominacion y valores de rubros facturados, informacion sobre los
requisitos y formas de presentacion de tramites.

j) La Empresa debera socializar y fomentar la participacién ciudadana, en
toda obra o actividad que realice para la expansién o mejoramiento de los
servicios en el sector en cumplimiento a la Constitucion, Ley de
Participacion Ciudadana y demas normas pertinentes.

Art. 102. - Limitacion de responsabilidad por caso fortuito o fuerza-

mayor. - Las obligaciones de la Empresa solo podrén limitarse o reducirse
en funcién de la ocurrencia de eventos tipificados como de caso fortuito o
fuerza mayor debidamente justificados. A tal efecto, la Empresa debera
comunicar y acreditar plenamente el evento de caso fortuito o fuerza mayor
dentro de un plazo de cinco (5) dias de haberse configurado o presentado el
problema.

Cuando el incumplimiento obedezca a hechos provocados por terceros, cuyo
control exceda la aptitud y/o capacidad razonable de la Empresa, la situacion
sera asimilada como de fuerza mayor, siempre y cuando se demuestre que
ésta carecia de medios para impedir o frustrar dicha turbacion.

Art. 103. - Derechos de los consumidores. - Son derechos de los

consumidores:

a) Recibir los servicios de provision de agua potable. alcantarillado sanitario
y pluvial, sin discriminacién, en las condiciones de calidad, continuidad y
precios establecidas en la Ordenanza, la Lista Anual de Precios vigente y
en las demas normativas aplicables;

b) Formular solicitudes, reclamos y recursos relativos alas condiciones
de las prestaciones de servicios, en la forma establecida en este
reglamento. En cada canal de atencién habilitado por la Empresa,
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existirdn medios y formas particulares para facilitar la presentacion de las
solicitudes y reclamos, a cuyo efecto el consumidor podra requerir que
personal dela Empresa proceda a brindarle la méxima cooperacion
posible;

Recibir informacién de la Empresa, clara, adecuada, veraz, oportuna y
completa, tanto sea en aquellas materias de informacion obligatoria,
como en aquellas en que el consumidor solicite informacion especifica
pertinente o relativa a su cuenta como consumidor y a los servicios
contratados. Toda modificacion a las condiciones de prestacién de los
servicios sera informada a los consumidores por los medios disponibles
por la Empresa, con la primera facturaciéon del servicio a partir de su
modificacion;

Obtener un trato amable, transparente, equitativo y eficaz por parte de la
Empresa. En el buzén de comentarios de las oficinas comerciales
de la Empresa. los consumidores podran realizar los comentarios y
observaciones relativos al trato recibido. Todo personal de atencion al
cliente de la Empresa, de cualquier jerarquia debera llevar en forma
visible una identificaciébn personal. La Empresa debera realizar una
investigacion interna, toda vez que reciba alguna queja acerca del trato
brindado al consumidor, debiendo resolverla dentro de los treinta (30)
dias, plazo en el que hara saber al denunciante la decision recaida;
Obtener asesoramiento relativo al estado y funcionamiento de las
instalaciones internas de predios de uso doméstico y a los medios de
accion preventivos para el mejor aprovechamiento de los servicios. La
actividad de la Empresa al respecto se limitara a la indicacion de las
acciones que el consumidor deba realizar a efectos de la reparacion o
adecuacion respectiva y no requerird que la Empresa lleve a cabo una
inspeccién al predio. Este asesoramiento serd proporcionado por la
Empresa dentro de un plazo de treinta (30) dias de recibida la solicitud
respectiva y sera sin cargo al consumidor. En caso de que un consumidor
solicite una inspeccion al predio con el objeto de brindar el asesoramiento,
la Empresa podra proporcionar dicho asesoramiento dentro de un término
de cinco (5) dias habiles de recibida la solicitud respectiva y tendra el
derecho de percibir un cargo de acuerdo con el presente reglamento.
Este asesoramiento que brinde la Empresa no le generara a ésta,
responsabilidad de ninguna naturaleza nipodra servir al consumidor
para exonerarse de sus obligaciones y responsabilidades;

Recibir atencién y resolucion oportuna de las peticiones, quejas o0
reclamos relacionados con la prestaciéon de los servicios contratados de
conformidad con las regulaciones aplicables;
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Conocer los beneficios del servicio acorde a su condicion de
vulnerabilidad;

Recibir los reintegros a que tuviere derecho por pagos efectuados en
exceso, mediante la acreditacion del valor respectivo en las facturas de
vencimiento mas proximas, hasta agotar el crédito. En este supuesto, el
reintegro deberd incorporar los intereses devengados desde el momento
de generacion del crédito, hasta el dia de vencimiento de la respectiva
factura,

Exigir administrativa y/o judicialmente la reparacion integral de las
consecuencias dafiosas referidas a derechos o intereses afectados por el
accionar de la Empresa. La exigencia administrativa sera planteada a
través de la forma de reclamo, observandose el procedimiento
establecido en este reglamento; vy,

Consultar en los diferentes canales de atencidon habilitados por la
Empresa, libre de cargo, y al solo requerimiento verbal, los derechos y
obligaciones previstos en el presente reglamento, el mismo que debera
estar a disposicion de los consumidores.

Art. 104. - Obligaciones de los consumidores. - Constituyen
obligaciones de los consumidores, las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Cumplir las disposiciones relativas a la conexion obligatoria de los
servicios, cuando exista red publica de agua potable y/o
alcantarillado, asi como las demas responsabilidades atribuidas en el
presente reglamento;

Mantener en buen estado las instalaciones internas desde la conexion
domiciliaria, evitando pérdidas de agua o fuga de efluentes;

Facilitar las actividades de mantenimiento, reparacion. control, toma de
lectura, inspeccion de la Empresa, e inclusive las actividades de
restriccibn o suspensién de servicio, en la forma establecida en el
presente reglamento;

Pagar puntualmente las facturas que se emitan por los servicios y demas
cargos que corresponda pagar a la Empresa, asi como cumplir las
obligaciones contraidas a través de acuerdos o convenios entre el
consumidor y la Empresa,;

Informar a la Empresa sobre fugas o pérdidas que detecte en las redes
publicas;

Abstenerse de manipular las instalaciones y medidores, y de incurrir en
los demas comportamientos prohibidos por este reglamento;

Abstenerse de descargar a las redes de alcantarillado sanitario y de
drenaje pluvial, efluentes que se encuentren prohibidos por las leyes y
normas vigentes en el pais que resulten aplicables;
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h) Abstenerse de descargar aguas servidas en las redes de alcantarillado

)
)

K)

pluvial;

Cumplir las recomendaciones formuladas por la Empresa referidas al
estado y funcionalidad de las instalaciones internas;

Mantener los datos de suscripcion actualizados y reportar cambios o
modificaciones oportunamente a la empresa, para su actualizacion en la
base de informacion y registros;

Abstenerse de alegar desconocimiento de la existencia de las
acometidas domiciliarias de agua potable y alcantarillado que se hayan
construido previamente a efectos de negarse a pagar por los servicios
que estén pendientes de pago sobre tales acometidas instaladas en el
predio, debiendo ser la obligacion del consumidor en todo momento la de
verificar antes de la transferencia de dominio del predio, la existencia de
deudas pendientes de pago con la EPMAPA PAL. a fin de que estas sean
subsanadas completamente, en virtud de que una vez transferido el
dominio sobre el predio, el nuevo propietario esta en la obligacion de
realizar el cambio de nombre de las acometidas domiciliarias existentes
en el predio en un plazo de treinta dias, de conformidad con lo previsto
en el inciso tercero del Art. 40 de la Ordenanza de Regulacion,
Administracién y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para
el Caton Palora, a partir de lo cual, asumird las obligaciones presentes y
futuras que se deriven del o los contratos de prestaciéon de servicios que
se generen.

Art. 105. - Prohibicién de suministrar agua potable a otro predio. - Sin

perjuicio de lo establecido en el Art. 33 del presente reglamento, el servicio
de agua potable proporcionado por la Empresa beneficiara exclusivamente
al inmueble para el que fue solicitada la conexion. Por lo tanto, queda
prohibido al titular de dicha conexion:

a) Derivar la conexién de agua potable a otro predio; v,
b) Comercializar o disponer de agua potable a través de la red para su

distribucion o uso por terceros que no residan en el inmueble.

Las prohibiciones referidas alcanzan a las personas que residen en la unidad
habitacional objeto de la conexion.

En caso de detectar alguna de las situaciones descritas. la Empresa estara
facultada a:

1.

Impulsar el trAmite sancionatorio respectivo;
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2. Proceder al cierre y/o la inutilizacion de la derivacion y/o de los
mecanismos utilizados para disponer el agua potable a favor de terceros;

3. Suspender el suministro de agua potable al inmueble, en caso de que el
consumidor responsable no hubiere discontinuado su accionar, dentro de
las veinticuatro (24) horas de notificado; y.

4. Imponer la multa establecida en la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para
el Caton Palora.

Art. 106. - Prohibicion de uso de bombas de succion. - Se prohibe el

uso de bombas de succion conectadas directamente a la red de distribucion
para procurar la provision de agua potable. El incumplimiento de esta
prohibicidén se sancionara en la forma establecida en el presente reglamento,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar.

CAPITULO VII

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES A LOS CONSUMIDORES

Art. 107. - Configuracién de las infracciones. - Las infracciones

cometidas por los consumidores, o por las personas de su dependencia o
que residan en el inmueble servido, responderan a las imputaciones
descritas en el Art. 103 de la Ordenanza de Regulacion, Administracion y
Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Caton Palora, sin
perjuicio de la determinacion de las responsabilidades civiles y penales que
hubiere lugar. En todos los casos, el titular de la conexién respondera por
las infracciones atribuidas a las personas antes mencionadas.
Correspondera a la Empresa valorar los hechos o actos imputados, a fin de
calificar o no su imputacion a alguno de los tipos de infraccion previstos en la
Ordenanza de Regulacién, Administracion y Control de Tarifas de Agua
Potable y Alcantarillado para el Catén Palora. Para que un hecho o acto
sea considerado infraccion, debera existir evidencia formal, debiendo
presumirse la inocencia del autor.

Art. 108. - Atenuantes y agravantes. - Los valores de las multas

establecidas en el Art. 103 de la Ordenanza de Regulacion, Administracién y
Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para el Catén Palora, se
podran ajustar en funcién de la existencia de las causas de atenuantes o
agravantes, que se indican a continuacion:

Seran considerados como causas atenuantes:

a) La inexistencia de intencionalidad;
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b) La disposicion del responsable a conjurar la situacién dafiosa y/o
irregular; y,
c) El no aprovechamiento de la situacion en beneficio propio.

Estas causas atenuantes podran producir una disminucién en el valor de la
multa de hasta un 20%.

Seran considerados como causas agravantes:

1. La reiteracion de la infraccion sera sancionada con una multa igual al
valor establecido en el Art 103 de la Ordenanza de Regulacion,
Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y Alcantarillado para
el Caton Palora, multiplicado por el niumero de reiteraciones de la
infraccion;

2. La configuracion de dafios no resarcidos a bienes afectados al servicio o
de terceros; vy,

3. La obtencién de beneficios susceptibles de apreciacion econdémica, por
parte del infractor, que excedan del valor equivalente a la facturacion
unitaria media de la Empresa, de tres (3) periodos.

Art. 109. - Suspension temporal del servicio. - Una vez dispuesto

el inicio del procedimiento comprobatorio de una infraccion, la Empresa
podra ejecutar la suspension temporal del servicio al presunto responsable,
a efectos de precautelar bienes e instalaciones afectados al servicio y/o de
terceros, circunstancia que se extendera hasta que la Empresa considere
superadas las causas que fundamentan tal medida o se adopte resolucion
alguna en el procedimiento respectivo.

Art. 110. - Procedimiento para la aplicacion de sanciones. - A efectos

de determinar la infraccion y aplicar la sancién respectiva, debera cumplirse
el siguiente procedimiento:

1. La Empresa iniciara el procedimiento comprobatorio cuando tuviere la
presuncion de la ocurrencia de algun hecho o acto que se enmarque
como infraccién de acuerdo con el presente reglamento y sus anexos;

2. Para tal efecto, la Empresa realizara las diligencias que estime
necesarias, dejando constancia escrita de sus actuaciones; asi como
notificando al consumidor la presunta infraccibn, en el formato
previamente emitido por la empresa,;

3. En el caso de que se hubieren recabado elementos que demuestren el
cometimiento de algun acto susceptible de la aplicacién de una sancion,
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la Empresa requerird de éste la presentacion de los descargos respecto
de la imputacion que se le hiciere, para lo cual dispondra de cinco (5)
dias, debiéndosele comunicar del lugar y la persona que debera recibir la
presentacion de los descargos, de ser el caso;

En el caso de que el consumidor se comprometa a la realizacién de
alguna medida de prueba para fundamentar su descargo, y la misma
pueda ser realizada en el plazo perentorio de diez (10) dias, se dispondra
y ejecutara su realizacion, previo aviso al consumidor;

La Empresa dictaréa resolucion motivada, sancionatoria o absolutoria, la
gue, en caso de establecer sancion, debera incluir las causas atenuantes
0 agravantes, de verificarse la existencia de alguna de ellas;

El trdmite no podra durar mas de treinta (30) dias, a partir de la
determinaciéon de la existencia del acto o circunstancias que
presuntamente son susceptibles de sancion;

La sancidén impuesta, sera notificada al consumidor e implicara la
obligacion de pago de la multa correspondiente, dentro de los quince (15)
dias, contados desde la notificacion;

La resolucion que determine el establecimiento de sancidn es susceptible
de la presentacion de apelacion ante el Directorio de la EPMAPA
PAL, conforme al procedimiento contemplado en el articulo 97 del
presente reglamento. En caso de presentarse el reclamo administrativo,
se suspendera la obligacion de pago de la multa impuesta, hasta tanto
resuelva el Directorio. En caso de que el consumidor no presente sus
descargos en el plazo indicado, la Empresa procedera a la aplicacion de
la multa respectiva.

El pago de toda multa podré ser realizado en la Empresa o los lugares
autorizados por ella, dentro del plazo correspondiente, transcurrido el
cual, la Empresa aplicara intereses de conformidad con lo establecido en
el presente reglamento. La falta de pago, ademas de generar intereses,
daré derecho a la Empresa para suspender el servicio del inmueble objeto
de la sancion y pasados noventa (90) dias desde la suspension, de
mantenerse la mora en el pago de la obligacidén, se podra proceder la
finalizacion del contrato de prestacion, y el cierre definitivo del servicio,
imputando estos costos al consumidor infractor.

10.Se deja expresamente estipulado que este procedimiento no sera

aplicable para efectos de sancionar los casos de reconexiones ilegales.
En caso de determinarse que un predio en condicion de suspension por
corte, mantiene el servicio con reconexion ilegal demostrada por
verificacion realizada o por diferencia de lecturas registradas por el
medidor instalado, bastara recoger la evidencia fotografica en que se
registre el serial de medidor y la lectura registrada en el mismo, para la
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aplicacion de las sanciones establecidas en el presente reglamento y
la restriccion o suspension inmediata del abastecimiento hasta que el
consumidor regularice su situacion.

Art. 111. - Medidas conexas a la sancion. -Adicionalmente a la sancion
impuesta, la Empresa podra ejercer las acciones correspondientes para que
cesen las causas o circunstancias que producen la infraccidn y/o sus efectos.

Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa podra requerir al infractor el
resarcimiento de los dafios y perjuicios provocados por su accionar, a cuyo
efecto podra ejercer la accion administrativa que corresponda o bien acudir
directamente a la instancia judicial.

Asi también la Empresa podra efectuar la imposicion de las demas sanciones
establecidas en este reglamento, las mismas que se rigen de acuerdo con su
procedimiento especial establecido en el articulo 85 del presente reglamento.

Art. 112. - Destino de las multas. - Los valores de las multas recaudadas
y por recaudar por la Empresa, provenientes de multas a los consumidores
deberan ser empleados en:

1. EI80% para Proyectos de agua potable, alcantarillado sanitario o pluvial
y/o proyectos de capacitacion, formacion y sociabilizacion, masivos
relacionados con la utilizacion del recurso agua, alcantarillado y otros de
interés social, relacionados con la prestacién de los servicios, las fuentes
de captacion, recuperacion ambiental y cualquier otro asunto, obra o
proyecto necesario para mejorar las condiciones de los habitantes
comprendidos en el &mbito territorial de su jurisdiccion.

2. EIl 20% para becas, programas de capacitacion, programas de
formacién relacionados con la prestacion de los servicios, con el fin de
mejorar la instruccion de los trabajadores y servidores de la empresa.

Los gastos que involucre la ejecucién de cualquiera de las actividades
constantes en los numerales 1y 2 de este articulo seran asumidos también con
los fondos provenientes de los valores por multas recaudadas y por recaudar.
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CAPITULO VI

SERVICIOS DE PROVISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

SANITARIO Y PLUVIAL PARA PROYECTOS DE DESARROLLO
INMOBILIARIO, INDUSTRIAL O URBANISTICO

Art. 113. - Regulacion particular. - EI régimen de derechos vy

obligaciones de la Empresa y de los consumidores, consignado en este
reglamento, ser& aplicable en tanto no se oponga a la normativa establecida
en este titulo, y/o a las particularidades surgidas de la especial naturaleza de
la expansion de servicios respectiva.

Art. 114. - Obligaciones del Promotor de la urbanizacion o

fraccionamiento. - Sera obligacion del promotor de la urbanizacion o
fraccionamiento, disefiar, construir al tenor de lo previsto en el Art. 470 del
COOTAD, asi como entregar a titulo gratuito a la Empresa, los sistemas de
agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial de todo proyecto que decida
ejecutar en cumplimiento con las normas de la presente regulacion, no siendo
admisible el desarrollo de algun proyecto que no contemple la integridad y
complementariedad de dichos servicios.

El promotor estar4 a cargo del disefio y la construccion de los sistemas
mencionados en el parrafo anterior, infraestructura que comprende desde el
punto de la red publica existente en que la Empresa determina que cuenta
con capacidad técnica para conectar y proveer los respectivos servicios
incluyendo las acometidas a la red publica de cada predio con su respectiva
caja de inspeccion de AASS, sumideros de AALL. Exceptuando el dispositivo
y accesorios de medicion de consumos para lo cual la instalacion de este
debera ser Unica y exclusivamente instalados por personas autorizadas por
la Empresa, al tenor de lo previsto en el presente reglamento.

La infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial recibida
por la Empresa pasara a integrar el activo de esta.

Para la recepcidon definitiva de obra, el promotor debera suministrar a la
Empresa los planos "As built". Asi mismo debera facilitar la informacion
necesaria para el catastro y registro de consumidores futuros.

Art. 115. - Servicio provisional de agua potable. - Para proceder a la

construccion de las obras de infraestructura, y hasta la recepcion definitiva
de la misma, la Empresa, a solicitud del promotor y de existir la factibilidad
técnica para hacerlo, podra habilitar con caracter de provisorio el suministro

EPMAPA PAL www.epmapapal.gob.ec 032 105 025/ 033 030 908

Pagina 66 de 86


http://www.epmapapal.gob.ec/

G\/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA
EPMARAPAL EPMAPA-PAL

de agua potable con destino al proyecto, instalando un micro o macro
medidor con cargo al promotor en el punto de conexion de la red publica
existente, y facturando los servicios al promotor.

Art. 116. - Servicios definitivos. - La recepcion de la infraestructura
implica la habilitacién de los servicios definitivos correspondientes al proyecto
a través de la interconexion a la red de distribucion de la EPMAPA PAL, asi
como las conexiones individuales respectivas con su medidor o Unicamente
el suministro e instalacion del medidor, segun sea el caso.

El promotor debera informar a la Empresa la identidad de los consumidores
gue resulten beneficiarios de las conexiones individuales instaladas, a fin de
gue los mismos procedan a completar el tramite de solicitud del servicio y
perfeccionen con la Empresa el contrato de prestacion respectivo. Si las
conexiones individuales no fueron instaladas por la EPMAPA PA, no se les
facturard a los consumidores los costos de conexion, salvo los rubros
correspondientes a suministro e instalacion del medidor de agua potable, que
como se ha establecido, deben ser ineludiblemente realizados por la
empresa.

Seré& responsabilidad del promotor el pago por los consumos individuales
de los consumidores no registrados por la Empresa, y los consumos
correspondientes a las partes comunes del proyecto, respectivamente. En
caso de que la organizacion juridica del desarrollo inmobiliario se encuentre
formalizada bajo el régimen de propiedad horizontal, las relaciones de los
consumidores con la Empresa se regirdn en base a las regulaciones del
presente reglamento. ElI promotor, empero, continuara siendo responsable
del pago por los consumos de las citadas partes comunes, salvo que la
asamblea de propietarios hubiere notificado a la Empresa la asuncion de
dicha obligacion.

CAPITULO IX

PROCESO DE CRITICA INTERNA A SEGUIR POR PARTE DE LA EMPRES
PREVIO LA EMISION DE FACTURAS

Seccién Primera

Generalidades
Art. 117. - Objeto del proceso de critica interna. - El procedimiento de
critica interna tiene por finalidad detectar y prevenir la facturacién que no
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responda a una demanda racional de consumos de los consumidores,
cuando se verifique alguna de las siguientes circunstancias o eventos:

1. Lecturas idénticas de medidor: Casos en que se registre una lectura
idéntica a la registrada en el mes anterior.

2. Lecturas descendentes de medidor: Casos en que la diferencia de
lecturas arroje un valor en negativo.

3. Errores evidentes: Aquellos producidos como  consecuencia de
defectos en operaciones algebraicas o errores en la digitacion.

4. Incremento extraordinario de consumos: Casos en que la diferencia de
lecturas entre dos meses consecutivos arroja un consumo registrado
superior al 100% del consumo historico.

Art. 118. - Sistematizacion del proceso de critica. - La Empresa
desarrollard e implementara el proceso de critica interna de la facturacién,
el cual debera ser agil, eficiente y efectivo en sus procedimientos para el
logro de una correcta sistematizacion y automatizacion informatica de los
pardmetros que se detallaran en el presente reglamento.

Art. 119. - Oportunidad del proceso de critica. - El proceso de critica
interna, sera aplicado por la Empresa, siempre con antelacion a la emision
de facturas.

Seccién Segunda
Casos de Critica
Paragrafo |

Lecturas Idénticas de Medidor
Art. 120. - Lecturas idénticas. - En los casos en que se detecten lecturas
idénticas de medidor, y no se hubiere detectado, por parte de la Empresa, la
anomalia que dio lugar al mismo, se presumira la ausencia de consumos, y
se le facturara al consumidor Unicamente el rubro por cargo fijo, mientras
dicha situacion persista.

Paralelamente, la Empresa podra efectuar de oficio, la verificacion de los
hechos que generaron tal circunstancia, y realizard una inspeccion al
inmueble y a sus instrumentos de medicién. La Empresa procedera a
facturar, dependiendo del resultado de la inspeccién, conforme a los
siguientes casos:
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1. Medidor paralizado. - Se procedera a la facturacion del consumo histérico
por dos meses, siempre y cuando no se haya efectuado el cambio del
medidor; y,

2. Fallas o desperfectos del equipo de medicion. - Se procedera a la
reparacion o reposicion de este y se facturara al consumidor el consumo
promedio histérico, durante el tiempo que persista el problema. En caso
de detectarse manipulacion y alteraciones o cualquier circunstancia
o hecho que permita presumir el cometimiento de fraude por parte
del consumidor, la Empresa impondra la sancion sefialada para el efecto
en el presente reglamento.

Paragrafo I

Lecturas Descendentes de Medidor

Art. 121. - Lecturas descendentes. - Cuando se detecten lecturas

descendentes de medidor, se facturara el consumo historico, mientras la
situacion persista.

La Empresa notificara al consumidor la ocurrencia de tal situaciéon vy del
inicio del procedimiento de verificacion correspondiente, en el formato
previamente emitido para el efecto, para lo cual se realizaran las siguientes
actividades:

1. Inspeccionard el inmueble y sus instrumentos de medicion,y
practicard necesariamente una prueba de exactitud al medidor o cambio
de medidor; vy,

2. Dentro del plazo de dos (2) meses, contados a partir de la fecha de
deteccion de la lectura descendente, la Empresa adoptara las medidas
que estime convenientes a efectos de lograr la obtencion de consumos
registrados por el medidor en el que se produjo la lectura descendente.
En caso de detectarse manipulacién, alteraciones o cualquier
circunstancia o hecho que permita presumir el cometimiento de fraude por
parte del consumidor, la Empresa impondra la sancién sefialada para el
efecto en el presente reglamento.

Paragrafo

Errores Evidentes

Art. 122. - Detecciédn de errores evidentes. - Cuando se detecte el

cometimiento de cualquiera de los errores referidos en el numeral tercero del
articulo 116 del presente reglamento y el diferencial de consumos supere el
cien por ciento (100%), se procedera a enmendar el error, sin mas tramite,
dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores al momento de la deteccién
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del error. Sila empresa detectara errores en la facturacion posteriores a la
emision, procedera de oficio a las respectivas correcciones.

Paragrafo I

Incremento Extraordinario de Consumos Registrados

Art. 123. - Incremento extraordinario de consumos. - Cuando exista
un incremento extraordinario de consumos, esto es que el consumo
registrado, referido a consumidores con conexiones de diametro de media
pulgada ( 1/2") y tres cuartos de pulgada ( 3/4") reporte un incremento
superior al cien por ciento (100%) respecto del consumo historico, siempre
y cuando el consumo registrado sea mayor a veinte metros cubicos (20
m3); la Empresa facturara el consumo histérico por un mes siempre y cuando
no haya sido beneficiado por este subsidio con anterioridad a un afio. La
siguiente facturacion se emitird con base a un consumo real, de acuerdo con
la diferencia de lecturas registradas por el medidor y una vez cumplido el
procedimiento del articulo 124 del presente reglamento.

En los casos de medidores centrales, aun con diametro superior a tres
cuartos de pulgada (3/4”) se entendera que existe el incremento
extraordinario de consumos, cuando el incremento del consumo imputable
a dicho medidor supere el cien por ciento (100%).

Art. 124. - Procedimiento. - Detectado un incremento extraordinario en
el consumo, conforme se detalla en el articulo anterior se procedera de la
siguiente forma:

a) La Empresa estara en la obligacion de cumplir con la ejecucion de una
prueba de exactitud, la cual no tendra ningun costo para el consumidor y
permitird establecer que el medidor cumple con las normas respectivas y
se encuentra en buen estado externo. Esta prueba deberd ejecutarse
previo a la siguiente facturacion. Si el medidor se encuentra instalado en
un sitio accesible, se procedera con la respectiva prueba sin necesidad
de programacién. En caso de que el medidor no se encuentre en lugar
accesible, el consumidor debera otorgar las facilidades para su ejecucion.
La falta de facilidades sera causa para la finalizacion de esta orden de
trabajo, y de requerirse posteriormente su ejecucién, esta prueba de
exactitud sera facturada al cliente de conformidad con los costos
reglamentariamente establecidos. En todo momento se procurara contar
con la presencia del consumidor, quien dara fe de lo actuado por la
empresa, debiendo suscribir el acta de constancia de las actividades
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realizadas; y, en caso de que el consumidor se negare a suscribir el
documento, se dejara sentada razon de la negativa.

La empresa deberd notificar al consumidor sobre el incremento de
consumo, en el formato establecido y dejando constancia dejar en un
lugar visible, y con una evidencia fotografica como parte de los registros
gue permitan comprobar el cumplimiento de aviso al consumidor.

En caso de que se notifique por otros canales habilitados por la Empresa
y aceptados por el consumidor, deberd guardarse constancia o
certificacion de la recepcion de dicha notificacion.

El aviso emitido por la Empresa debera contener informacion que permita
alertar al consumidor de forma preventiva para que tenga la oportunidad
de revisar las instalaciones internas que son de su responsabilidad y
promover un mayor control del consumo. El aviso debera contener
informacion sobre el servicio de deteccion de fugas que brinda la Empresa
como opciéon disponible para el consumidor, no obstante, de que el
consumidor siendo responsable de sus instalaciones internas, puede
optar por servicios brindados por terceros para la deteccion de fugas.
Deberan incluirse los medios y canales disponibles (centro de atencion
telefénica, pagina web y otros) para que el consumidor pueda solicitar y
agendar la inspeccion en caso de requerirlo, dentro de las siguientes
cuarenta y ocho (48) horas de recibida la notificacion. Dicha revisién sera
a costo del consumidor de acuerdo con lo establecido en el presente
reglamento.

Si el cliente solicita en el plazo indicado en el literal anterior, una
inspeccion interna de sus instalaciones a su costo y de estas revisiones
se determinare la existencia de fugas no perceptibles, la Empresa debera
comunicar al consumidor la existencia de las fugas y ofrecer los servicios
de una prueba con equipos de alta precisibn para su localizacion
(gedfono) que debera ser cancelada por el cliente o cargada a sus
proximas facturas. El cliente podra optar por contratacién de terceros
calificados que brinden este tipo de servicios.

Si luego de ejecutarse el proceso de critica, el cliente estuviera
inconforme con los consumos facturados debera cumplir con la
presentacion del reclamo en los términos y formalidades establecidos en
el presente reglamento. En caso de determinarse que el origen del
incremento de consumo es por causa de responsabilidad de la
Empresa se reliquidaran las facturas que se hubieran emitido a partir de
la generacién del incremento de consumo hasta que se ejecuten las
correcciones respectivas. Si el incremento obedece a una fuga no
perceptible aplicara lo establecido en el presente reglamento.
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g) Si se detecta que la responsabilidad corresponde a un error de la
Empresa, ésta deberé ejecutar las correcciones previas a la siguiente
facturacion.

Art. 125. - Control de uso no racional del agua. - En caso de verificarse
el deterioro de las instalaciones internas de un consumidor, la Empresa
tendrd atribucion para limitar o suspender el suministro de agua potable,
cuando el incremento extraordinario de consumo:

1. Pusiere en riesgo la normal prestacion del servicio a terceros, siempre y
cuando, de acuerdo con la evaluacion de condiciones técnicas, tal
limitacion o suspension, no efectuare un dafio mayor al existente; y/o,

2. Comprometiera la estabilidad de alguna instalacién de la concesion y/o
del propio inmueble afectado.

3. Se evidencie que el consumidor no ha realizado reparaciones de sus
instalaciones, manteniendo un consumo no controlado, sin cuidado del
uso racional del agua.

Art. 126. - Irretroactividad de consumos- No se cargaran al
consumidor en futuras facturas, los consumos registrados en los meses
sujetos al procedimiento de critica interna, a excepcion de que se
determinare circunstancias o hechos que presuman el cometimiento de
fraude en la medicién o conexiones clandestinas, en cuyo caso se aplicaran
las sanciones y procedimientos previstos en el presente reglamento, sin
perjuicio del derecho de la Empresa de iniciar las acciones administrativas
o0 judiciales pertinentes.

Art. 127. - Promedio histérico. - En ningun caso, el consumo que
registre el diferencial detectado sera considerado para el cémputo del
promedio histérico posterior, salvo los casos en que el incremento de
consumos responda a un aumento de la demanda.

Paragrafo V

Disposiciones Generales
Art. 128. - Reclamos de los consumidores. - En los reclamos por
incremento extraordinario de consumos  registrados, si el consumidor
estuviere inconforme con la aplicacién del procedimiento de critica interna, la
Empresa esta obligada a brindar la informacion del cumplimiento del
procedimiento sin perjuicio de que el consumidor pueda presentar reclamo
ante la Empresa.
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Art. 129. - Ejercicio de otros derechos. - La aplicacién del procedimiento
de critica interna, establecido en el presente reglamento, no limita el ejercicio
de los derechos que las leyes y normas confieren a los consumidores y a la
Empresa respecto de la medicion de consumos.

Art. 130. - Casos no sujetos acriticainterna. - No se procedera a aplicar
los procedimientos de critica interna previstos en el presente instructivo:

a) A los consumidores que ejercen cualquier actividad distinta a uso
doméstico y que en virtud de que tienen una mayor demanda del servicio
de agua potable y cuyo consumo histérico mensual supera los ochenta
(80) metros cubicos.

b) Aquellos casos donde el diferencial de consumo por emitir resulte de
comparar consumos registrados con consumos historicos que se le
hubieren estado facturando al consumidor; y,

c) A los consumidores que, siendo susceptibles de aplicacion del proceso
de critica interna, se encuentren en situacion de infraccion detectada por
la Empresa, dentro de los ultimos doce (12) meses anteriores a que se
conozca el hecho o circunstancia.

d) A los consumidores que se hayan beneficiado de un proceso de critica en
los ultimos doce (12) meses, no sera aplicable la reiteracion del proceso
de critica.

e) A los consumidores identificados con categoria no residencial, venta en
bloque, bocatomas y sistemas de autoabastecimiento.

CAPITULO X
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y CONEXOS PRESTADOS POR LA
EMPRESA
Art. 131. - Disposiciones generales. - Los servicios complementarios y

conexos que presta la Empresa y que se detallaran en la Lista Anual de
Precios, seran retribuidos mediante el pago de los valores que se
determinaren previamente en la lista en referencia.

Los servicios complementarios y conexos seran facturados al consumidor por
separado de la factura de servicios, y los respectivos vencimientos de pago
operardn en la fecha acordada, y en su defecto, a los treinta (30) dias de
cumplidos, salvo cuando se estipule que los servicios deben ser pagados
total o parcialmente en forma previa, en cuyo caso la Empresa habilitara la
manera, forma de pago del valor facturado. Los efectos de la mora previstos
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para el incumplimiento de pago de la facturacion de servicios regirdn también
con relacion al pago de estas prestaciones.

En el caso de que el valor de algin servicio no pueda determinarse
anticipadamente, por depender de las caracteristicas de las prestaciones
que finalmente se realicen, el consumidor pagara un valor a cuenta de la
liquidacion final, la que debera ser suministrada dentro de los diez (10) dias
de finalizada la prestacion respectiva. La diferencia resultante, sera facturada
en la forma antes indicada.

Toda persona que tenga intencion de requerir los servicios complementarios
y conexos detallados en este capitulo debera adquirir los formularios que
para el efecto se hayan disefiado por parte de la empresa y de ser el caso,
debera suscribir los respectivos contratos especificos para la provision de
estos servicios, sometiéndose expresamente a las clausulas y obligaciones
detalladas en estos instrumentos.

La Jefatura Comercial de la EPMAPA PAL debera disefiar los modelos de
formularios de solicitud y contratos respectivos, asi como debera establecer
los requisitos para acceder a estos servicios, debiendo en todo momento
enmarcarse en lo dispuesto en la Ley Organica para la Optimizacion y
Eficiencia de Tramites Administrativos y procurando en todo momento
aplicar el uso de herramientas tecnoldgicas que faciliten la ejecucion de estos
tramites.

Art. 132. - Del Servicio de Laboratorio. — La EPMAPA PAL prestara los

servicios de laboratorio a los interesados que lo solicitaren. El valor por
andlisis a cobrarse serd determinado por la Jefatura Comercial en
coordinacion con la Jefatura Técnica de acuerdo con el servicio que se
preste, dichos valores seran conocidos y aprobados por Gerencia y formaran
parte de la Lista Anual de Precios.

Para la realizacidon de los ensayos de laboratorio, se debera haber cumplido
previamente con el pago correspondiente por parte del o los interesados.

La Jefatura Técnica, a través de la Laboratorista o quien haga sus veces,
desarrollara las directrices e instructivos para la toma, transporte y custodia
de las muestras, asi como los requisitos para las solicitudes del servicio, en
coordinacion con la Jefatura Comercial.
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Art. 133. - Del Servicio de limpieza o desobstruccién de conexion
domiciliaria, red matriz y sistema interno. — La EPMAPA PAL podra
prestar el servicio a articulares, para la ejecucion de los siguientes trabajos:
1. Limpieza de pozo séptico. — Comprende la succion de aguas residuales

del pozo, transporte y disposicion final de dichos residuos. El consumidor
debera tener habilitado el acceso al pozo, en la estructura en siy en las
vias;

2. Comprende la limpieza o desobstruccion de la red/conexion/sistema
interno de alcantarillado a través de medios mecéanicos, dejando
habilitada dicha tuberia. Las estructuras de acceso (pozos, cajas) deben
estar habilitadas por parte del cliente.

El valor por cobrarse sera determinado por la Jefatura Comercial en
coordinacion con la Jefatura Técnica de acuerdo con el servicio que se
preste, dichos calores seran conocidos y aprobado por Gerencia y formaran
parte de la Lista Anual de Precios.

Art. 134. - Servicio de prueba de medidores. - Las pruebas de
medidores a los consumidores del servicio de agua potable comprenden
la revision técnica de los medidores en campo mediante el uso del banco de
pruebas portatil u otro dispositivo o medio para establecer el error de
medicidn considerando el tipo de ensayo, servicio que incluye mano de obra

y equipo.

Este servicio no sera cobrado a los consumidores cuando sea parte de un
proceso de reclamo o por gestion de revision del correcto funcionamiento de
los medidores que realiza la Empresa dentro de sus actividades.

La EPMAPA PAL podré prestar el servicio a terceros por pruebas de los
instrumentos de micro medicidn que asi lo solicitaren por escrito, para lo cual
deberan adquirir y presentar el formulario de solicitud en la ventanilla de
Atencién al Consumidor y cumplir con los requisitos que para el efecto dicte
la Jefatura Comercial.

El costo por este servicio estara definido en la Lista Anual de Precios

Art. 135. - Servicios relacionados con la conexion e interconexion de
agua potable y alcantarillado. - Para efecto de la aplicacion del presente
reglamento, el alcance y detalle de los servicios de conexion,
interconexién, habilitaciébn, derivacion, conexiébn complementaria e
instalacion del medidor de agua potable; conexion e interconexion a redes de
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alcantarillado; asi como los de reduccién reconexiéon del servicio de agua
potable, son:

1. Conexion inicial o cambio de diametro de agua potable (incluye medidor}.
- Comprende el conjunto de operaciones que efectia la Empresa para
suministrar el servicio de agua potable al consumidor desde la integracion
a la red matriz hasta los metros de distancia que se defina en el analisis
de precios unitarios que establezca la Empresa; el servicio incluye:
medidor instalado en la linea de fabrica, materiales, mano de obra y
equipo.

2. Conexion de agua potable taponada [no incluye medidor). - Comprende
el conjunto de operaciones que efectia la Empresa en lotes baldios, para
suministrar el servicio de agua potable al cliente desde la integracion a la
red matriz hasta la caja vereda frente al predio de acuerdo con los metros
de distancia que se defina en el andlisis de precios unitarios que
establezca la Empresa; el servicio incluye: materiales y mano de obra.
(El cliente debera cancelar por el servicio previo a la ejecucion del
trabajo).

3. Habilitacibn de conexion inicial de agua potable (incluye medidor). -
Comprende el conjunto de operaciones que efectla la Empresa para
suministrar el servicio de agua potable al consumidor desde la caja vereda
hasta el medidor el cual debe estar ubicado en la fachada frontal del
predio. El servicio incluye; medidor instalado en la linea de fabrica,
materiales, mano de obra y equipo.

4. Habilitacién de conexién de agua potable en llave vereda. - Comprende
el conjunto de operaciones que efectla la Empresa para suministrar el
servicio de agua potable al consumidor desde la llave vereda hasta el
interior del predio; proceso que incluye; la provision de materiales, mano
de obra y herramientas.

5. Derivacion de conexién de 2" de agua potable (incluye medidor). -
Comprende a las conexiones cuya tuberia se deriva de la parte anterior
del medidor, de una conexion inicial de agua potable, con el objeto de que
cada unidad habitacional registre su consumo individual; el servicio
incluye: medidor, materiales (valvula de corte, valvula checo vy teflén),
mano de obra y equipo.

6. Conexién complementaria de 1/2" de agua potable (incluye medidor). -
Comprende a aquellas conexiones individuales realizadas en la parte de
la tuberia posterior a un medidor principal de una conexion inicial, cuyo
diametro generalmente es mayor a 1 1/2 ". El servicio incluye: medidor,
materiales (valvula de corte, valvula checo y teflon), mano de obra y
equipo. Estas conexiones solamente se podran brindar en aquellos
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predios donde exista mas de una unidad habitacional y cuenten con la
respectiva declaratoria de propiedad horizontal.

Instalacion de medidor de agua potable. - Comprende la provision de un
medidor nuevo y el conjunto de labores que efectda la Empresa para su
instalacién en una conexion ya existente; es realizada por gestion propia
de la Institucidon una vez que el equipo alcanz6 su vida util, o por solicitud
del cliente, generalmente en casos de robo o hurto o cuando mediante
una verificacion técnica del medidor se compruebe el dafio del
instrumento de medicion.

Reubicacion de medidores. - Comprende la relocalizacion de
medidores, instalandolos en la parte exterior del predio. El servicio
incluye: el medidor, la proteccion donde éste sera instalado, materiales
y la mano de obra para la instalacion de estos.

Conexion inicial o adicional de alcantarillado. - Comprende el
conjunto  de operaciones que debera efectuar la  Empresa para
suministrar el servicio de alcantarillado al consumidor, desde la
integracion a la red matriz hasta la caja de revision instalada en la fachada
exterior del predio. El servicio incluye: la provisidbn de materiales, mano
de obra y equipo.

10.Venta de agua a tanqueros (particulares). - Comprende la dotacién en

nuestros puntos de distribucién (hidrantes autorizados), del volumen de
agua adquirido de forma prepagada por los clientes particulares. Son
dichos clientes quienes seran los responsables de transportar el agua
adquirida en sus vehiculos hasta su lugar de destino. Para el efecto, se
establecera un catastro de tanqueros particulares y se desarrollaran
los modelos de contratos de prestacion de servicios con éstos, asi como
se estableceran las regulaciones relativas al abastecimiento en los puntos
de distribucion, entre otras necesarias para el efectivo control y
recaudacion por este concepto.

11.Suspension y reconexion del servicio de agua potable. - Comprende los

trabajos necesarios para reducir al minimo el flujo de servicio de agua
potable y su posterior reconexién al servicio normal, incluye mano de
obra, materiales y equipos.

12.Deteccidén de Fugas de Agua Potable Intradomiciliaria. - Comprende la

investigacion y localizacién de la fuga en la conexion intradomiciliaria
(desde el medidor hasta las instalaciones internas del predio), para lo cual
se utilizara los equipos técnicos necesarios y el personal. No contempla
trabajos adicionales como excavacion, reparacion, entre otros; y, en
caso de ser requeridos se procedera a su facturacion.

13.Deteccién de fugas de agua potable en redes privadas - Comprende la

investigacion y localizaciéon de la fuga en la red interna (hasta los
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medidores de los predios), para lo cual se utilizara los equipos técnicos
necesarios y el personal. No contempla trabajos adicionales como
excavacion, reparacion, entre otros; y, en caso de ser requeridos se
procedera a su facturacion.

14.Medicion de presion continua. - Comprende determinar la variacion de la
presion en un determinado lapso en un sistema presurizado privado. Para
realizar este trabajo, el cliente debe tener los sitios adecuados para
instalar los equipos de investigacion, no se realizardn tareas de
excavacion, adecuacion, entre otros.

15.Medicién de caudales. - Comprende determinar el caudal que pasa
por un determinado punto en un sistema de agua potable privado. Para
realizar este trabajo, el cliente debe tener los sitios adecuados para
instalar los equipos de investigacién, no se realizaran tareas de
excavacion, adecuacion, entre otros.

16.Interconexidén. - Corresponde a los valores resultantes de los trabajos que
realice la empresa a fin de conectar redes privadas de agua potable y/o
alcantarillado a las redes administradas por esta.

17.Interconexiéon a redes de agua potable (no anduve medidor,1,
Comprende el conjunto de operaciones que debera efectuar la Empresa
para suministrar el servicio desde su red matriz de hasta la red de un
conjunto, urbanizacion y/o fraccionamiento, el proceso incluye: la
provision de mano de obra y equipo.

18.Conexion de alcantarillado. - Comprende el conjunto de operaciones que
debera efectuar la Empresa para suministrar el servicio de alcantarillado
al consumidor desde la red matriz hasta la caja de revision instalada en
el predio; proceso que incluye: la provision de materiales, mano de obra
y equipo.

19.Interconexién a redes de alcantarillado. - Comprende el conjunto de
operaciones que debera efectuar la Empresa para suministrar el servicio
desde la red matriz de la Empresa hasta la red de un conjunto,
urbanizacién y/o fraccionamiento, el proceso incluye: la provision de
mano de obra y equipo.

Los costos por estos servicios estaran definidos en la Lista Anual de Precios.

Art. 136. - Actualizacién de costos. - Para garantizar la continuidad de

los servicios que presta la Empresa y considerando que los valores fijados
corresponden Unicamente a la recuperacion de los costos que esta invierte
en brindar los mismos, estos se actualizardn hasta el 31 de enero de cada
afo, a base del andlisis de la variacion del indice de inflacién anual vigente
para la determinacién del valor de estos.
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El andlisis de variacion de costos sera efectuado por la Jefatura Técnicay
la Jefatura Comercial quienes elaboraran un informe que permita al Gerente
General conocer, y de ser el caso, autorizar la actualizacién de los costos de
los servicios conexos en enero de cada ejercicio fiscal.

Prohibase la aplicacion de valores que no correspondan a los servicios
taxativamente previstos. No obstante, En el caso de servicios no
contemplados inicialmente o de servicios que requieran ser actualizados
debido a que las condiciones del mercado dentro de un periodo fiscal superen
a los costos que mantiene la empresa, se incluira, en cualquier momento una
resolucion reformatoria a la Lista Anual de Precios vigente, adjuntando la
memoria de calculo de costos respectiva.

CAPITULO Xl

DEL OTORGAMIENTO DE LAS AUTORIZACIONES PARA EL ENVASADO DE
AGUA PARA CONSUMO HUMANO, EXCLUSIVAMENTE DE AQUELLAS QUE
CAPTEN EL AGUA DE LAS REDES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA

POTABLE SUMINISTRADAS POR LA EPMAPA PAL

Art. 137. - De la naturaleza de la autorizacién. - En concordancia con Lo

previsto en el Art 105 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua; y, los Arts. 16 y 34 de la Ordenanza de
Regulacion, Administracion y Control de Tarifas de Agua Potable y
Alcantarillado para el Catén Palora, la EPMAPA PAL emitirh autorizacion
para el envasado de agua para consumo humano, exclusivamente de
aguellas que captan el agua de las redes de abastecimiento de agua potable
suministradas por la empresa.

Art. 138. - De la solicitud de autorizacion y requisitos. -Toda persona

natural o juridica ya sea personalmente, a través de apoderado especial o
representante legal, podra solicitar por escrito y a través del formulario de
solicitud emitido por la EPMAPA PAL, previo al inicio de sus actividades,
la autorizacion para el envasado de agua para consumo humano,
exclusivamente de aquellas que capten el agua de las redes de
abastecimiento de agua potable suministradas por la empresa, paralo cual
deberan cumplirse con los siguientes requisitos:

1. Adquisicion y presentacion del formulario de solicitud en la ventanilla de
Atencion al Consumidor;
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2. Presentacibn de la cédula de identidad y papeleta de votacion
correspondiente al ultimo proceso electoral;

3. Tratandose de personas juridicas, copia del nombramiento inscrito y
vigente del representante legal, acompafiada de su cédula de ciudadania
y papeleta de votacion correspondiente al ultimo proceso electoral. La
verificacion del RUC y registro de compafiias de la persona juridica, de
ser el caso, corresponde a la EPMAPA PAL;

4. Siserealiza através de apoderado, se debera presentar el poder especial
notarizado para formalizar la solicitud, y la presentacion de su cédula de
ciudadania y papeleta de votacién correspondiente al ultimo proceso
electoral;

5. Certificado de No adeudar a la Municipalidad de Palora;

Certificado de No adeudar a la EPMAPA PAL;

7. Documento que acredite la ocupacion del inmueble donde se vaya a

instalar o esté instalada la planta envasadora, por ejemplo: copia del

contrato de arriendo o copia de escritura;

Un croquis o plano del local dibujado a escala;

9. Solicitud de conexion domiciliaria, de acuerdo con el volumen de agua
requerido, esta solicitud estara limitada a las consideraciones técnicas
para su concesion de conformidad con las disposiciones de este
reglamento. En caso de contar con una conexién existente, se verificara
que se encuentre dentro de la categoria no residencial y que cumpla con
las condiciones técnicas para la provision del servicio de acuerdo con el
uso que se le pretende dar;

10. Presentacion de la autorizacién emitida por la Autoridad Unica del Agua
para el aprovechamiento del agua para envasarla;

11.Presentacion de la autorizacion de la Autoridad Sanitaria Nacional
relacionada con el objeto de la solicitud (agua embotellada);

12.Presentacién del Registro Sanitario vigente; y,

13.Presentacién del permiso de descarga al tenor de lo previsto en el Art. 69
del presente Reglamento

o

oo

El costo de solicitud se detallara en la Lista Anual de Precios y el valor de la
autorizacion se calculara de acuerdo con los rangos de produccion
determinados en el proceso de inspeccidn, sin perjuicio de que este servicio
esté incluido en la referida lista.

Una vez cumplidos con todos los requisitos solicitados, se abrira un
expediente fisico y digital para el control correspondiente.

Si el solicitante no cumple con todos los requisitos. tendra un plazo de 60
dias para subsanarlos, tiempo que coincide con la validez del formulario,
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vencido este tiempo, el formulario habrd caducado y sera necesario iniciar un
nuevo proceso de solicitud.

Todos los certificados 0 documentos que por su naturaleza tengan un tiempo
de validez limitado, deberan estar vigentes a la fecha de presentacion de la
solicitud.

Art. 139. - Tarifa diferenciada. - En concordancia con lo previsto en el

Art. 105 de la Ley Organica de Recursos Hidricos, Usos vy
Aprovechamiento del Agua, la entidad que administre el sistema de
abastecimiento establecera una tarifa diferenciada de acuerdo con el
volumen de agua procesada, en este caso, ademas del costo por metro
cubico correspondiente a la categoria industrial vigente a la fecha de
autorizacion, se aplicard una tarifa adicional correspondiente al 25% por
sobre el valor por consumo de agua potable registrado, el mismo que sera
facturado de forma mensual al tenor de las reglas previstas para la
facturacion del presente reglamento.

Art. 140. - Comision de Inspeccion. - Con la presentacion de los

requisitos y pago por el formulario de solicitud se procedera con la inspeccion
por parte de una Comision de Inspeccion, designada por la Gerencia General
de la EPMAPA PAL, integrada por:

1. Un(a) servidor(a) de la Jefatura Técnica;
2. Un(a) servidor(a) de la Jefatura Financiera, y,
3. El Laboratorista o quien hagas sus veces.

Los miembros de la comision podran contar con el personal técnico y
operativo que estimen conveniente, para lo cual la maxima autoridad
autorizara la peticion para este fin.

Art. 141. - Inspeccién. - La Comision de Inspeccidén designada en el

ambito de sus competencias realizara la inspeccibn de campo de las
instalaciones de la planta envasadora existente o de su proyecto, se limitara
a verificar aspectos relacionados exclusivamente con la o las conexiones de
agua potable y alcantarillado, asi como con las instalaciones internas y la
capacidad instalada o por instalar de la planta, para lo cual cumplira con las
siguientes actividades:

1. Realizara la verificacibn de la conexion instalada o solicitada y su
categoria;
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2. Verificara la inexistencia de conexiones clandestinas o bypass dentro del
predio; asi como la inexistencia de derivaciones desde otros predios no
autorizadas por la Empresa;

3. Verificara la inexistencia de uso de bombas de succién para abastecerse
de la red publica;

4. Verificard las instalaciones hidrosanitarias internas para comprobar la
inexistencia de fugas internas de agua potable o efluentes;

5. Comprobard la capacidad de la red de agua potable y alcantarillado
instalada en el sector a fin de verificar que exista la disponibilidad efectiva
del servicio y que la instalacion de la planta envasadora no afecte en el
presente ni en el futuro, la normal provision de los servicios que presta la
empresa a los habitantes del sector, para lo cual analizara la capacidad
de produccién de la planta envasadora y la demanda de agua que
requiera, esto a efectos de determinar tanto la factibilidad y capacidad de
la red instalada, como el calculo de la produccién a efectos de determinar
el valor de la autorizacion, en caso de ser factible su emision;

6. Verificara y controlard el cumplimiento de la implementacion de los
sistemas de tratamiento que se requieran en el control de los efluentes
industriales, de acuerdo con las normas indicadas en el Art. 69 del
presente reglamento y tomard una muestra para ser analizada en el
laboratorio de la empresa; vy,

7. Cualquier otra actividad que sea necesaria para el efectivo cumplimiento
de los fines para lo cual fue conformada la comisién.

El término para la realizacion de la comision y elaboracion del informe de
inspeccién sera de 15 dias contados a partir de la designacion de la comision,
pudiendo ser extendido hasta por 15 dias mas previa autorizacion de
Gerencia General a solicitud de la comision, siempre y cuando medien
situaciones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificadas.

Art. 142. - Emision de informe de inspeccién. - Una vez efectuada la
inspeccion, los miembros de la comisiéon elaboraran el respectivo informe de
inspeccion en el que se detallardn cada una de las observaciones
encontradas durante el ejercicio de sus actividades de campo y debera
contener:

Datos generales del solicitante;
Fecha de informe;
Antecedentes;

Detalle del area inspeccionada;

hPwbppE
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5. Detalle de cumplimiento de los parametros establecidos en el Art 141 del
presente reglamento, en el que se incluirdn de forma pormenorizada, las
observaciones a que hubiere lugar tanto por el cumplimiento o
incumplimiento de los parametros; es decir, no se podra sefialar si el
solicitante cumple 0 no, sin que se exprese claramente las razones que
dan lugar a los resultados de la inspeccion;

6. Conclusiones y Recomendaciones, donde se establecera el caracter
favorable o negativo de la solicitud presentada; en caso de ser favorable,
se recomendara de forma expresay clara la recomendacion para
gue se emita la autorizacion respectiva; caso contrario se sefialara la
negativa por las circunstancias de orden técnico que se hayan encontrado
en la inspeccion.

La negativa de la solicitud podra ser parcial o definitiva, en el primer caso, se
detallaran cada una de las observaciones con las correcciones que debera
realizar el solicitante a finde que pueda seratendida favorablemente
su solicitud. entendiéndose que una vez subsanadas, obtendra la
autorizacion correspondiente. Existird negativa definitiva de la solicitud, en
caso de que, al comprobarse la capacidad de la red instalada en el sector se
ha determinado que la actividad del solicitante y su demanda tanto de agua
potable como sus descargas, afectaran la normal provision de los servicios
que presta la empresa a los habitantes del sector.

Con la emisién del informe de inspeccion negativo y definitivo, se terminara
el proceso de solicitud, debiéndose notificar al solicitante en un plazo no
mayor a 48 horas después de haber sido conocido por Gerencia General.

El solicitante podra solicitar la reconsideracion del informe de inspeccion ante
quien ejerza la Gerencia General, donde se podra, a criterio de la autoridad,
disponer una preinspeccion o ratificarse sustentada mente en el contenido
del informe original, en un plazo de 10 dias contados a partir de la solicitud
de reconsideracion del informe de inspeccién.

Con la ratificacidon de la negativa definitiva, el solicitante no podra realizar una
nueva solicitud en el mismo predio, salvo que con el tiempo hayan mejorado
las condiciones de las redes de agua potable y alcantarillado en el sector que
puedan asegurar la factibilidad de la autorizacién; no obstante, el interesado
podrd ingresar una solicitud para otra planta y en otro sector, en cualquier
momento, sometiéndose al mismo proceso contemplado en este capitulo.

EPMAPA PAL www.epmapapal.gob.ec 032 105 025/ 033 030 908

Pagina 83 de 86


http://www.epmapapal.gob.ec/

G\/ EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE PALORA
EPMARAPAL EPMAPA-PAL

Art. 143. - Tiempo para subsanar errores y Re inspeccion. - Con el
resultado del informe negativo parcial y una vez notificado, el solicitante
tendra un plazo de hasta 30 dias para realizar los trabajos correctivos
sefalados en el informe, luego de lo cual, presentara la solicitud de Re
inspeccion; y, de haberse subsanado todas observaciones, se procedera a
emitir el informe de inspeccién favorable y la respectiva recomendacion de
autorizacion.

Si  luego de la Re inspeccion realizada, se determina que no se han
subsanado las observaciones realizadas anteriormente, se emitira el
informe negativo que, aun cuando tenga el caracter de parcial, dara fin al
proceso de solicitud.

El interesado podra ingresar una nueva solicitud dentro del plazo de 60 dias
después de haber sido notificado con el resultado del proceso sefialado en
el inciso anterior.

Art. 144, - Emision de autorizacion. - Con el resultado del informe
favorable de inspeccion, la maxima autoridad de la EPMAPA PAL, en un
plazo de 48 horas, emitird mediante resolucion motivada, la autorizacion para
el envasado de agua para consumo humano, proveniente de las redes de
abastecimiento de agua potable suministradas por la empresa, disponiendo
el pago por el derecho de autorizacién correspondiente y con ello dando fin
al proceso de solicitud.

Art. 145. - Control de cumplimiento. - La EPMAPA PAL realizar4
inspecciones de control periddicas a todas las envasadoras autorizadas para
verificar el cumplimiento permanente de los parametros y regulaciones
establecidos en este reglamento.

Art. 146. - Infracciones. - Si en las inspecciones de control efectuadas
por la empresa se determinara el cometimiento de cualquiera de las
infracciones que como consumidor puede incurrir, se aplicaran las sanciones
y multas previstas en el presente reglamento, sin perjuicio de que puedan
iniciarse las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Si dentro de las infracciones cometidas por el consumidor que ha obtenido la
autorizacion contemplada en este capitulo, se verifica la existencia de causas
agravantes de la infraccion, se incluird como sancién adicional, la revocacion
de la autorizacion emanada.
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Art. 147. - Renovacion. — La autorizacion emitida tendra el mismo periodo
de validez de su similar emitida por la Autoridad Unica del Agua y para su
renovacion se deberd adquirir una solicitud de renovacion de la
autorizacion, sometiéndose al mismo procedimiento establecido en este
capitulo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En todo lo no previsto en el presente reglamento, se atenderan en su
sentido literal, las disposiciones de la Ordenanza.

SEGUNDA. - EI presente reglamento sera impreso en una cantidad de
ejemplares equivalente al niamero total de consumidores del servicio de agua
potable y se entregaran a estos al momento de efectuar el pago dentro del primer
semestre del afio de entrada en vigor.

De existir reformas, su codificara el presente reglamento y se publicara
constantemente en el dominio web de la empresa para su descarga, asi como se
difundird a través de todos los medios posibles, debiéndose ademas enviar una
copia digital del mismo a través del correo electronico registrado de cada
consumidor.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - Para el efectivo cumplimiento de las disposiciones relativas a la
generacion de modelos de contratos, formatos de solicitudes, instructivos,
normas técnicas y todos aquellos procesos nuevos derivados del presente
reglamento que requieran la implementacién y desarrollo incluso de modulos
o aplicaciones informaticas, se concede un plazo de ciento veinte (120) dias para
gue las Direcciones y sus distintos niveles inferiores presenten a la Gerencia
General, tales propuestas para su aprobacion e implementacion inmediata;
mientras tanto se podran establecer modelosy formatos provisionales que podran
ser depurados conforme las necesidades y requerimientos institucionales.

SEGUNDA. - Los servicios complementarios y conexos descritos en el presente
reglamento y que no se encuentren detallados en la Lista Anual de Precios vigente
a la fecha de expedicion de este cuerpo legal, deberan ser incorporados a la lista
en referencia en un plazo de noventa dias.

TERCERA. - La Jefatura Comercial en un plazo no mayor a 90 dias, iniciara un
proceso de depuracion y regularizacion de los consumidores, asi como iniciara el
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proceso de catastro de establecimientos sujetos a obtener los permisos de descarga
de efluentes y envasado de agua para consumo humano, proveniente de las redes
de abastecimiento de agua potable suministradas por la empresa; catastro de
tanqueros publicos y privados, entre otros que requieran ser identificados y
registrados en el catastro para su regularizacion.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Deroguese el REGLAMENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
LA EPMAPA PAL, vigente.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento entrara en vigor a partir de su suscripcion, sin perjuicio de
su publicacion posterior en el dominio web de la institucion.

Dado en Palora, a los 22 dias del mes de noviembre de 2021.

Ing. Christian Xavier Moyon Gomez
GERENTE GENERAL DE LA EPMAPA PAL
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